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I. A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
(tovabbiakban: MESZEGYT) altal mikodtetett Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont
intézményi kirnyezetének bemutatisa

Az 1993, évi Ill. torvény a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatdsokrdl (tovabbiakban: Szt.),
és az 1997. évi XXXI. t6rvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.) a szocidlis biztonsag megteremtése, megorzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme szerint meghatarozza az allam €s az 6nkorményzatok altal biztositott egyes
szocidlis, gyermekvédelmi ellatdsok formait, szervezetét, a mikddésik alapveté szabalyait,
ellatasra vald jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

- Mindkét térvény kimondja, hogy a szocialis, csalad — és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének onmagukért €s csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt felelosségen til — az allam kdzponti szerveinek €s a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgytilésének 1X-262/3443/2012.sz. hatarozata értelmében az
Onkorményzat fenntartdsdban mikddo intézmények a Miskolei Csaladsegité Szolgélat,
Regionalis Modszertani Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat, Megyei Modszertani Kézpontba
olvadtak be, és a jogutédd intézmény neve 2013. januar 1-t6]1 Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Mddszertani K&zpont elnevezésre valtozott.
Miskolc Megyei Jogii Varos Kézgyilésének VI-144/4981/2013.sz. hatarozatanak 4. pontja
alapjan a Kozgyillés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi ¢és
Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartéi feladatainak a Miskole
Kornyéki Onkormaényzati Tarsulas részére torténé atadasihoz.

2013. julius 1-t6] a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény
— Moédszertani Kozpont fenntartéja a Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds. A Miskolc
Komyéki Onkormanyzati Tarsulds Térsulasi Tandcsa 11/2013. (X1.27.) sz. Tarsulasi Tanacsi
hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. t6rvény rendelkezéseire — dontdtt az intézmény
feladatellatasnak modositasairél, tovabba joévahagyta Sajoorss Kozség Snkormanyzatdnak
csatlakozasat, illetéleg Sajopetri Kézség Onkormanyzatanak kilépését, ezzel egyiitt az ellatott
feladatok teriileti moédositdsat. A Tarsuldsi Tandcs jovahagyta a GYAO-CSAO
feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t61 kiterjed a Téarsulds
teleptliléseire.)

2014. januar 1-t61 az intézmény elnevezése: Miskolci Egyesnett Szocialis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Intézmény

A struktira atalakitds elsédleges célja volt, hogy atlathat6bb, tervezhet6bb €s hatékonyabban
mikodtetheto szolgaltato rendszer j6jjon 1étre. A szervezeti felépités biztositotta a szakszertibb
€s magasabb szinvonalll szakmai munka keretfeltételeit és megalapozta az egységes
mindségiranyitasi rendszer bevezetését.

Az integralt intézményben — szakmai és finanszirozési szempontok mentén -
feladatcsoportonként 6néllo szervezeti egységek (igazgatosagok) keriiltek 1étrehozasra, melyek
kozott egyértelmilen elkiiloniilnek az alap és szakellatasi feladatok, illetve a kiilonbozo
célcsoportokat érintd — ezaltal eltéré szakmai kompetenciakat igényl6 — feladatok.

A 2016-0s év orszadgosan struktiravaltast hozott a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas
atalakitdsa és a gyermekjoléti alapellatasok meger6sitése altal.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyl torvények modositasarol szolo 2015. évi
CXXXIIL torvény érintette az Szt. €s a Gyvt. rendelkezéseit.

Ennek értelmében a MESZEGYI Csalad ¢és Gyermekjoléti Alapellatdsok Igazgatdsaga szakmai
strukturaja is atalakitdsra keriilt 2016. januar 1-jével 0j 6nallo szakmai egység jott 1étre Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont néven az igazgatdsagon beliil.
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Miskolc Megyei Jogit Varos Onkorményzata Kozgyiilésének IV-38/314.195/2016 sz.
hatdrozata értelmében a védonoi és iskola egészségligyi ellatast 6ndllé intézmény (MEFI)
keretében biztositja, igy a szakteriileti igazgatdsagok szama 2016 05.01-t6] csokkent az
intézményben.

A Miskole Kérnyéki Onkorményzati Tarsulds Térsulasi Tanacsa a 18/2017. (VIIL 31.) sz.
hatérozata értelmében déntétt a Miskole Kornyéki Onkormanyzati Tarsuls megsziintetésérsl.

Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 179/2017. (X. 19.) sz. hatérozata
értelmében a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészscgiigyl és Gyermekjoléti Intézmény
fenntartdja 2018. januar 1-t61 Miskole Megyei Jogt Varos Onkormaényzata.

Miskolc Megyei Jogl varos Onkormanyzata kozgylilésének 118/2018 (KI.15.) szamh
hatérozata alapjan Miskole Megyei jogu Véros Onkorményzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhéztartasrél sz616 2011.CXCV., térvény 11.
§ (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek médja beolvadas —jogutddlassal megsziintette.
A megsziintetésre keriilé Oszi Napsugar Otthon jogutédja 2019. januar 1. napjatol a Miskolci
Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Miskolc varos kdzigazgatasi teriiletén
¢l6k szamadra, valamint Miskolc Megyei Joga Varos Onkormdnyzata és az egyes telepiilések
onkormanyzatai kozott 1étrejott feladat-ellatasi szerz6dés alapjan Berzék, Biikkszentkereszt,
Harsany, Kérom, Mélyi, Nyékladhaza, Onod, Répashuta, Sajébabony, Sajecseg, Sajohidvég,
Sajokeresztir és Sajosenye telepiilések lakosai szamara biztositja.

A Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont ellatasi kdrzete Miskolc varos és a Miskolci Jards tovabbi
38 telepiilése.

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatésaga

Csalad- és gyermekjoléti szolgilat és Kozpont feladatait ellaté szervezeti egységei
o (salad- és Gyermekjoléti Kézpont
(Miskolc, Szemere u. 5.)
»  Ovodai és Iskolai Szocidlis Segit6k Munkacsoport
(Miskolc, Fazola u. 4.)
e Arany Janos uti Terlileti Szolgaltatasi Kézpont
(Miskole, Arany Janos u. 37. — székhely)
e Kassai uti Teriileti Szolgaltatasi K6zpont
(Miskolc, Kassai u. 19. — szolgaltatas céljara nyitva allo helyiség)
o Didsgydr-Vasgyari Teriileti Szolgaltatdsi Kézpont
(Miskolc, Jedlik A. u. 3/a. — szolgltatas céljara nyitva all6 helyiség)
e Avasi Tertileti Szolgaltatasi Kézpont
(Miskolc, Szentgydrgy u. 42-44. — szolgaltatas céljara nyitva all6 helyiség)
e Perecesi Szolgaltatasi Kézpont
(Miskolc, Bolldalja u. 115. — szolgéltatas céljara nyitva all6 helyiség)
o Telepiilési Feladatellatasi Munkacsoport-CSGYJSZ



I1. Az ellitandé teriilet és célcsoport bemutatisa
Miskolci jaras demografiai, statisztikai jellemzoi, fobb tarsadalmi, szocidlis és
gyermekvédelmi mutatok

A természeti erdforrdsokban gazdag Eszaki — kozéphegység teriiletén beliil elhelyezkedd
Miskolci jaras éghajlati viszonyai, foldrajzi és természeti adottsdgai alapjan az orszag egyik
legvaltozatosabb része. Itt egyarant megtalalhatéak az érintetlen természeti tajak és a nehézipar
(egykori) k6zpontjai. Az elmult évtizedekben a borsodi iparvidék — és igy kiemelten Miskole —
a gazdasagpolltlka kiemelt tAmogatasat élvezte, azonban ebbd! az elonybo6l mara hatrany lett,
ma az Eszak-magyarorszéagi régié és benne a Miskolci jaras az orsz4g egyik valsaggal kiiszk6dd
tertilete.

A Miskolci jaras Borsod-Abatj-Zemplén megyében talalhato6, székhelye Miskolc varos.

Ellatasi teriilet

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete Magyarorszag legnépesebb jardsa 255 042
f6 lakossagszamdaval. A jaras teriiletén 55 377 £6 a 0-18 éves korosztaly szdma a 2015 ev vegl
adatok szerint.

A Miskolci Jarasban 1 megyei jogu véros, 6 varos, 1 nagykdzség és 31 kdzség talalhato. A jaras
lakossagéanak kozel 2/3-a Miskolc varosban é1.

Jaras székhelye: Miskolc

Jaras illetékességi teriilete:  Alsozsolca, Amét, Berzék, Boécs, Biikkaranyos,
Biikkszentkereszt, Emod, Fels6zsolca, Gesztely, Harsany, Hernaddkak, Hernadnémeti,
Kisgyér, Kistokaj, Kondo, Kérom, Malyi, Miskole, Nyékladhaza, Onga, Onod, Parasznya,
Radostyan, Répashuta, Sajobabony, Sajéecseg, Sajohidvég, Sajokapolna, Sajokeresztir,
Sajolad, Sajolaszlofalva, Sajopalfala, Sajopetri, Sajosenye, Sajévamos, Sostofalva,
Szirmabesenyd, Ujcsandlos, Varbo

A Miskolci Jarasra jellemz6 fobb statisztikai mutaték:

Jarashoz tartozo telepiilések szima: 39
Teriilet, km2: 972.8
Népsiiriseég, fo/km2: 257 16
Lakonépesség 2015 év végén, fo: 255042
Nyilvintartott allaskeresok ardanya a 11.6

munkavallalidsi kord népességhdél, %:

Egy adéfizetire juté személyi jovedelemadé 1843
alapot képezd jovedelem, ezer Ft:

Nyugdijban, nyugdijszerii ellitasban 293.5
részesiilok szama ezer lakosra:

Rendszeres szocialis segélyben részesitettek 5
atlagos szama ezer lakosra:

Ovodival rendelkezé telepiilések arinya, Y%: 94.9
Altalanos iskolival rendelkezo telepiilések ~ 79.5
aranya, %:
Kozépiskolaval rendelkezé telepiilések 23.1
aranya, %:




Regisztralt vallalkozasok szdma ezer 121

lakosra:
14 év alattiak aranya, %: 14.7
15-64 évesek aranya, %: 68.7
65 év felettiek aranya, %: 16.6
Ovodaval rendelkezé telepiilések arinya, %: 94.9
Altalanos iskolaval rendelkezé telepiilések ardnya,
o : 79.5

Kizépiskolival rendelkezé telepiilések ardnya, %: 23.1

A jarasban az élve sziiletések szama 1000 lakosra vetitve 9 {6 4tlagosan, a haldlozdsok szama
pedig 13 6, szintén 1000 fére vetitve. A jarasban tehat a természetes fogyds jelensége
figyelhetd meg, ami éves viszonylatban 1000 lakosra vetitve -4 fot jelent.
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A miskolci jarasban a népesség kordsszetétele t5bbé - kevésbé megfelel az orszigos 4tlagnak,
azonban mind a 0-14 éves lakossag, mind pedig a 60 év felettiek aranya kissé meghaladja az
orszagos atlagot. A nemek ardnya csupén kis mértékben tér el az orszagos atlagértékektol, a
lakossag 52.5 %-a n6, 47.5 %-a férfi.

A Miskolci jardsban a lakossidg kb. fél szazaléka részesiil telepiilési timogatdsban. A
nyugdijban, nyugdijszerii elldtisban részesiilok szama 73.246 6, tovabba a nyilvdntartott
dlldskeresok népességbdl szamitott ardnya — az orszgos 4atlagot meghaladéan - 11.3 %-ot
mutat. Kiemelked8en magas a jardsban a tartds munkanélkiiliek szama, a 180 napon til munka
nélkiil €16k ardnya 56.3 %-os értéket jeld]l a munkanélkiiliek korében. Jellemz6 még tovabba,



hogy a munkanélkiilieck kozt legnagyobb ardnyban a 8 osztalyt végzettek, valamint a
szakmunkdasképzt vagy szakiskolat végzettek talalhatoak.

A migrdciot tekintve orszagos, valamint megyei viszonylatban is kiemelkedd a jérdsban az
elvandorlasi arany. '

Arényaiban nem jelentésen, de szam szerint ndvekszik a sziilé pszichidtriai betegségebdl
szarmazo veszélyeztetetiség a jarasban.

Az ellatasi teriileten a nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak aranya magasan feliilreprezentalt
az orszagos atlaghoz képest. A gyermekek jelentds része anyagi és kornyezeti okbol,
lakaskériilmények miatt veszélyeztetett, magas az elhanyagolasok, az iskolai hidnyzasok,
iskolaelhagy4sok szdma és a szenvedélybetegség jelenléte is egyre erdteljesebb.

Gyermekvédelmi helyzetkép

A Miskolci Jarasban nem egyenléen oszlik el a veszélyeztetett kiskortiak szdma. A telepiilés
elhelyezkedésébol fakaddan, Ssszetételétd] fliggben, és a telepiilés vérostol valé tavolsaga
szerint is valtozik a veszélyeztetett gyermekek szdma. A veszélyeztetettség szdma egyenes
aranyban magasabb azokon a telepiiléseken, ahol magasan reprezentalt a mélyszegénységben
élék szama, az alacsony iskolai végzettségiiek, szakképzetlenek és munkanélkiiliek aranya.

A stlyos veszélyeztetettség, mely hatosagi intézkedést von maga utan, t6bb okbdl kovetkezik
be. Jelenleg a gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés vezetd oka az 50 6rat meghalado igazolatlan
hianyzés, mely esetben 16 év alatti kiskorat érintden nincs mérlegelési lehetéség a védelembe
vétel tekintetében. Ezeknél az eseteknél nincs id6 a megfeleld beavatkozasra a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok részérdl, mert az els§ jelzés altalaban mér az 50 6rat meghaladd
hidnyzasokrol érkezik.

Mas esetekben a silyos veszélyeztetettség elhanyagolasbol, nevelési hibakbol és a csalad
egylittmiikodési készségének hidnyabol fakad. Egyre magasabb azon esetek szdma, ahol a
csalad az allandé lakdhely hidnydban koltozkodo életmadot folytat és életkdriilményeik egyre
romlé tendenciat mutatnak. Az éallandosag és a megfelelé lakokoriilmények, az oktatési,
nevelési intézmények hidnya a csalddban é16 gyermekeket valsagos helyzetbe sodorja, ami az
ideiglenes hatalyu elhelyezések vezet6 okaként szerepelt statisztikankban.

Miskolc megyei jogli varosban a legmagasabb a veszélyeztetett kiskortiak szdma a jarasban, de
az itt é18 kiskoruak szamat figyelembe véve egyértelmiien latszik, hogy az atlagnak megfeleld
aranyban jelenik meg a veszélyeztetettség a jaras tobbi telepiiléséhez viszonyitva. Elsdsorban a
halmozottan hatranyos helyzetiiek altal lakott, szegregalt teriileteken jellemzé a védelembe vett
és nevelésbe vett kiskordak magas szdma, emellett a véros lakotelepi Gvezeteiben is
megjelennek a hatdsagi intézkedéssel érintett 0-18 évesek. A véros egyéb teriiletei is érintettek
a gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéssel, de arinyaiban joval alacsonyabb szamban.,

A Miskolci jarasban atlagosan 2% koériil mozog a védelembe vételek szama a telepiiléseken az
ott €16 0-18 éves lakossag szamanak viszonylataban.

A jards tekintetében egyértelmien a legveszélyeztetettebb a kiskord lakossag Korom
telepiilésen, ahol 11.3% a védelembe vettek ardnya a kiskori lakossdg szadmdahoz keépest.
Ardnyaiban szintén nagyon magas a védelembe vételek szdma Sostofalva telepiilésen (10%).
Az atlagtél magasabb a siilyosan veszélyeztetettek aranya Sajohidvég (5.7%), Alsézsolca
(5.5%), Sajobabony (4.7%), Sajosenye, (4.7%) és Onga (4.45%), telepliléseken.

A tapasztalatok szerint ezeken a telepiiléseken vannak olyan telepiilésrészek, ahol egyértelmii
a mélyszegénység. Az ott lakok kornyezete sulyosan veszélyezteti gyermekeik testi épséget,

ingerszegény életmddjuk a kiskortiak lelki fejlédését akadalyozza. A védelembe vételre tobb
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okbél kertil sor ezeknél a csaladoknal. A kiskoriak szaméra nem érték a tanulds, mivel
csalddjuk a mindennapi létfenntartast is nehezen tudja megoldani, igy az igazolatlan iskolai
hidnyzasok szdma a 10 év feletti gyermekek esetében rendszeresen megjelenik ezeknél a
csaldadoknal. A védelembe vételek okaként a szegregatumokban az évodai - iskolai hidnyzasok
mellett az elhanyagolés, a nem megfeleld higiéniai koriilmények, a gyermekek nem megfeleld
ellatasa, taplaldsa, téli id6szakban a tiizeld hidnya, illetve a szerhasznalat jelenik meg
elsdsorban.

Az iskolai hidnyzasok egyenes kivetkezménye a csalad — sokszor egyetlen - bevételének, a
csaladi pétléknak a sziineteltetése, a csalad anyagi ellehetetleniilése, nélkiilszése. A védelembe
vetel a 16 év alatti gyerekeknél az 50 6rat meghaladé igazolatlan hianyzasok esetében kotelezd.



Védelembe vettek széma

Miskolc
Alsozsolca
Korom
Onga

Felsozsolca

Hernadne...

Sajobabony
Gesalely
Sajehidven
Onod

Emod
Sajolad
Bocs

Sajapetn

Sajokeress...

N 53

Nycékladha...:

Hernadkak
Bereck
Kispyor

. Sostolalva

Arnot

Szarmabes...

Par[lSvaﬂ

Bukkszent...

Sajovamos

Sajosenye

Sajolaszlof..

Radostyan

Bukkarany.,

Ujcsanalos
Malyi

Kondo
Kistoka)
Harsany
Varbo

: Sajopalfala
Sajokapolna
‘ Sajoccsep
Répashuta

& VG g 0 D

S O O O O = = o o= = NoWw e W W &

87
69
52

IS
-

| Vedelembe
vettek szama

18 év alattiak

Miskole
Alsoesolca
Felsousolca
Onga
Gesetely
Emod

Hernadnem...

Nyckladhazo
Onod

Bocs

Malyr
Sajolad
Korom
Sajobabony
Arnot

Sairmabesc...

Hernadkak
Kistokaj
Sapéhidveg
Sajopetri
$ajOvamos
Harsany
Kisgyor

Berzek
Bukkaranyos
Sajokeresztur
Ujcsanadlos
Sajoccsep
Parasenya
Varbd

Bukkszentk...

Radostydn

Kondo
Sajopdlfala

Sajolaszldfal.,

Sajokapolna
Sajosenye
Répashuta
Sostofolva

ME—— 5503

0

1582
1408
1166
1055
953
876
837
734
671
655
641
608
566
553
549
484
451
403
393
391
378
372
345
325
295
228
196
183
175
165
124
110
102
97
80
71
61
60

20000 40000

m 1B év alattiak




A csecsembhalandésdg arinya - ezer élve sziilsttre juté 1 éven aluli elhunyt csecsemék szdma
— jarasunkban kissé meghaladja a hazai 4tlagot, ugyanakkor a csecsemoOhalandosagi mutatd
1d8soros alakuldsaban javulés figyelhetd meg az utobbi években.

A nevelési, oktatdsi helyzet vonatkozasdban a Miskolci jarasban megallapithatd, hogy az utobbi
idében a bolestde €s az altalanos iskola also tagozatan emelkedést mutat a hatranyos helyzetii
- ezen belill a halmozottan hatranyos helyzetti - gyermekek szédma.

A tarsadalmi deviancidk kozé tartozd bdnelkivetés alakulasa komoly problémdt okoz a
jarasban A biincselekmények nagy részét (80-85%-at) az anyagi haszonszerzés motivélja, de a
kisebb stilyd jogsértések is jellemzok.

A Miskolci jarisban é18, ellitott személyek és csaladok helyzetének jellemzéi

A jarasunkban €16, a célcsoportunkba tartozé csaladok déntd tobbsége bevételeinek szinte
egészét a gyerekek nevelésére, illetve a legelemibb szitkségletek fedezésére forditja. Sulyos
problémat jelent a hatranyos helyzeti csaladoknak a lakas fenntartdsa, valamint a tiizeld
beszerzése. Esetenként az ovodéba vagy iskolaba jaras is nehézségeket okoz a szegény
gyerekeknek.

Ujra megjelent az alultaplaltsag, gyakran csak az 6vodaban vagy iskolaban jutnak meleg ételhez
a gyermekek.

A kozmitartozds az egyik legerdsebb kényszeritd tényez6 arra, hogy a sziildk
uzsorakolesénhoz folyamodjanak. A szegény gyerekes csalddoknak mér negyede vett fel ilyen
kolcsont.

A jarasban egyre t6bb olyan telepiilés van, ahol semmiféle munkalehetdség nincs. A szegények
tobbsége ugyanazokban a lemaradé térségekben él, getidsods kérnyezetben lakik.

A tartds munkanélkiiliség mentalisan tonkreteszi a periferizaltak nagy tébbségét. Néhany év
utdn nehéz, szinte lehetetlen visszavezetni dket a munkahoz; a foglalkoztatottsag jelenlegi
szintje mellett ez torvényszerii. Erételjesen megjelennek az alkoholproblémak a térségben, nétt
az Ongyilkossdgok szdma az utdbbi években.

A szegény gyerekek kozott a nagycsaladban él6k aranya 45 szazalék Tovabba a gyermekes
csaladok 41%-a, nagycsaladosok 60%-a, az egysziilés csonka csaladok 45%-a szegény.

A jovedelmek egyenlbtlen elosztisa azt is jelenti, hogy a gyermekes csaladokban él8k 32
szazaléka a legkisebb jovedelmil 6tddben él, és csak 12 szazalékuk jut el a legmagasabb
Jovedelmi &todig. Ha csak a gyermekeket nézziik, az aranyok még szélsGségesebbek: a
gyerekek 60 sz4zaléka €l a két als6 6t6dben, a legszegényebbek kozstt, A szegénység tehat elsé
renden jol érzékelhett jovedelemhiany, amely a 2, de foként a 3 és tobb gyerekesek csalddjaiban
valik stlyossa.

Ehhez adodik az elszegényedd ,, alsé kizéposztily”, amelynek tagjai minden erével igyekeznek
elkeriilni a szegénységet, de a pénzbeli jovedelem szlikdssége miatt egyre t&bb napi gonddal
kiizdenek, tartozasaik keletkeznek a kéziizemi dijak és a bankrészletek fizetésénél is.

Jellemz6 a jarasra, hogy atlagosan egy csaladbol két gyermek keriilt valamilyen formaban
kapcsolatba a gyermekvédelmi alap- és szakelldtdssal, valamint a gydmhatosdggal. Egyre
fiatalabb korban és egyre nagyobb szAmban keriilnek devidns szubkultirdba a fiatalok. A
gyermek- ¢&s fiatalkortiak blindzése tarsadalmi és pszichologiai okokra vezetheté vissza, A
fiatalok blindzésének hatterében személyiségiik fejlddési irdnyat meghatdroz6 okok allnak,
melyek leggyakrabban a sziil6k munkanélkiilisége, alkoholizmusa, biin6zé életmddja, eltartéasi
problémak, a helytelen és kovetkezetlen nevelés, valamint az érintett rossz barati kérnyezete
illetve alacsony miveltségi szinvonala. A gyermekkoru jogsértdk tulnyomo hanyada tovabbra
is a vagyon elleni biincselekmények kategéridjaba tartozod lopdsok, kisebb koéritkk a
kdzbiztonsagra veszélyt jelenté személy elleni biincselekmények elkévetésében vett részt. Ezek
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a gyerekek az altaluk elkovetett cselekmények stlyaval sokszor nincsenek tisztdban, azokat
gondolkodés nélkiil, oszténszerlien kbvetik el.

Tovéabba jellemzé, hogy sok esetben erbteljes a csalddi kapcsolatok sériilése, a csalad
diszfunkcionalis miikddése. Elmondhaté, hogy az ellatott célcsoport jelentds részének csaladi
élete dezorganizalt, nem teljes csaladban nevelkednek ezeknek a gyerekeknek a tobbsége. Ha
mégis teljes a csaladmodell, akkor jellemzGen nem megfeleld nevelési modszereket
alkalmaznak a sziilék, sokszor nincsenek is megfeleld eszkozeik a gyerekek neveléshez, nem
4llitanak megfelelé modellt, sok esetben sériilt, torz normarendszert adnak 4t gyermekeiknek
(ahogy annak idején nekik is a sziileik), ezzel Gjratermelve a problémat.

A fiatalkortak esetében a kortars kapcsolatok mindsége dontben befolydsolja a tarsadalmi
beilleszkedést. A madsodlagos szocializacids kozeg az utobbi évek értékvesztett, rohand
tarsadalméaban egyre nagyobb teret nyer, féleg az alacsony szociokulturdlis kdzegben,
szegregélt, telepszer(i lakokornyezetben, ahol a csaldad nem tud megfelelé mintat &llitani a
fiatalkortak elé, az oktatasi rendszer pedig nincs felkésziilve a hatranyos helyzetiiek
integraciéjanak eldsegitésére. A fiatalok a negativ mintat kovetve valnak felnotté. Az
alapvetben rossz érvényesiilési technikdjuk kovetkeztében felndttkorban a rossz barati
komyezet masodik helyen all a kriminogén tényezk vizsgalatanal.

Teriiletenkénti jellemzdok

Miskole- Eszaki varosrész

Babonyibére, Rézsas diilétdl - Bandzsalgo diildig behatarolt kiiltertilet, Jokai lakételep, Martin
Kertvaros, Selyemrét, Szondi Gyorgy telep - Csorbatelep, Szentpéteri kapu, Szirma, Vologda,
Vikendtelep, Zsarnai telep - Repiilotér;

Az esetek jelentds hanyada a kiilteriileti részekb6l (Agazat diilé, Forrasvélgy, Babonyibére,
Rozsas diils) keriilnek ki. Az ott él6 emberek jelentts része mélyszegénységben €l. Ezek a
csaladok altaldban nagycsaladosok, tobb gyermeket nevelnek, fé bevételi forrasuk a gyermekek
utan jard csaladi potlék. A sziildk aluliskolazottak, bejelentett munkaviszonnyal dltalaban nem
rendelkeznek, ha dolgoznak is azt nem hivatalos médon teszik. Tanuldsra nem Osztonzik
gyermekeiket, mivel szamukra nem érték a tanulas, a képzésen vald részvétel. Az adott
kiilteriilet élesen elvalik a telepiilés tobbi részétdl, teriiletet és az itt él6 csalddokat a tobbségi
tarsadalom negativ jelzékkel illeti, az itt él6 csaladok nem sajat dontésiik alapjan, hanem
valamiféle (gazdasagi, adminisztrativ, anyagi) kényszer hatdséara koltéztek ide. Tobbségeben
roma szarmazasuak. Megélhetésiik: Csaladi p6tlék, gyes, kdzmunka.

Problémak: igazolatlan iskolai hidnyzas, nem megfelel$ lakokorilmények, biincselekmény
elkdvetése, szabalysértés, drog hasznalat magatartdsproblémak, nevelési probléma, kortars
csoport negativ hatdsa, a sziilok €letvitele

Megjelend 0j probléma;
Egyre tobb 16 éven aluli gravida megjelenése

Miskolc — Belvaros

Belvaros, Gybéri kapui varosrész, Békeszallo-iiveggydr, Tetemvar,

A belvaros siiriin lakott teriilet, lakotelepekkel, csaladi héazas Ovezettel tarkitva.
Gyermekvédelmi szempontbol legkritikusabb terillet a Tetemvar. A szennyviz az utcan
csordogél, az épiiletek diiledezettek, romosak, nagy tobbsége borospincére- borhdznak épiilt.
Jellemzd, hogy egy 90nm-es udvarban 4116 2-3 pici épiiletben 12-15 6 is lakik. Nem jobb a
helyzet a Bodétetén sem. A hazak tavol esnek a tomegkazlekedési eszkdzak tvonalatol, orvosi
rendeldktél, iskolaktdl, dvodaktol.
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Az esetek nagy tobbségében a veszélyeztetd tényezdk, a sziilbk magatartasa,
alkoholfogyasztasa, a gyerekek fizikai- lelki bantalmazésa, a gyerek testi — lelki elhanyagolésa,
a lakédskoriilmények, csavargis, biinelkdvetés, és egyéb rendbontds vezet a hatdsagi
intézkedésekhez. |

Eléfordul még magas iskolai igazolatlan hidnyzas, iskolai kirekesztés, erészak, nem megfeleld
higiéniai koriilmények, illetve testi, lelki, fizikai, és szexudlis bantalmazas.

Az esetek szamahoz viszonyitva elenyészd alkalommal, de esetmenedzselés szempontjabdl
legnehezebben megsziintethetd veszélyeztetésként jelennek meg a kapcsolattartasi
konfliktusokbol ad6dé sulyos helyzetek.

Megjelend 1 problémak:

Egyre fiatalabb korosztily k&vet el szabalysértést, illetve bilncselekményeket.

Lanyok altal elk6vetett fizikai erdszak, ami eddig inkabb a fiukra volt jellemzd.

Miskole — Déli varosrész — Avas
Tapolca, Pingyom, Avas, Cserméke

A teriileten €16, hatdsagi intézkedéssel érintett csalddok tobbsége egy-két gyermeket nevel,
kevés szamban fordulnak elé a kliensek kozétt tobbgyermekes csaladok. A hatdsdgi
intézkedések okai a terlilet gyermekvédelmi jellemzoit képezik le. Ezek koézott az alédbbi
problématipusok jelennek meg foként:
e agyermekek fizikai, lelki elhanyagolasa, amely a sziil6k, csalad életvitelében jelentkezd
deviancidk miatt keletkeztek.
e anyagi problémak, amelyek megélhetési és lakhatasi krizissel, munkanélkiiliséggel
parosulnak
¢ atankételezettség elmulasztasa, mint leggyakrabban megjelend problématipus, egyrészt
a gyermekek devidns viselkedéséb6l, masrészt nevelési problémakbol adédik
e 1j problématipusként jelennek meg a kapcsolati és a kapcsolattartasbol adodé
konfliktusok, fenyegetések, amelyek a gyermekeket, komoly lelki bantalmazasnak
teszik ki.
e kiskoru altali biinelkdvetések

Megjelend 1j probléma:
a csaladi kapcsolatokon beltili erészakos viselkedés, valamint a kapcsolattartasi problémak,
amelyek kovetkeztében a kiskoruak lelki bantalmazasnak vannak kitéve.

Miskole — Didsgyor — Vasgyar

Vasgyar — Szdmozott utcik- Lyukd - Ozugré- Gulyakit- Kishajtas- Herceghajtas- Pocem —
Csaszarhegy -

Lyuké - Vasgyari szegregatum Miskolc legnagyobb telepi, illetve kiilteriilete. A csaladok
Lyukéban f6ként hétvégi hazakban, a Vasgyarban pedig az egykori munkdskolonia
ingatlanjaiban €élnek. A mélyszegénységben €18, tobb szempontbdl hatranyos helyzetben 16vé
csaladokra munkanélkiiliség jellemzd, alkalmi munkavallalasbol valamint a gyermekek utdn
jard tamogatasokbol GYES, csaladi pétlék) tartjak fent magukat.

Az esetek nagy tobbségében lelki elhanyagolas volt a jellemzé (megfelelé nevelés hidnya,
szocializacios hidnyossagok, iskolai, 6vodai hidnyzasok, nemtérédomség). A szegénység, mint
meglév6 probléma szinte minden esetnél fent all. Fizikai bantalmazésok féleg kézvetett
szerepben jelentek meg a gyermekek életében (sziiléi konfliktusok, verekedések). Jellemzdek
még sziildi devidns viselkedések (alkohol, drog, blinzés), illetve a vandorld életmdd, mely a
gyermekek hajléktalansaganak kockazataval jar.

Megjelend 1ij problémak: a meglévd problémak halmozodasa
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Miskolc - Pereces — Didsgyor-Lyukévolgy

Pereces- Kilian-, Di6sgydr — varosrész, Alsé-, Fels6hamor, Lillafiired, Lyuké — Piink6sdhegy
— Gulyakut — Jonashegy -Koncsorgé - Szarkahegy '

Lyukévélgy a véros egyik legszegényebb kiilteriilete, egy része tomegkozlekedéssel (busszal
jol megkozelithetd), egy része viszont nehezen megkozelithetd (csak gyalogos, illetve
gépkocsival, amit az intézmény biztosit szdmunkra). A csalddoknak, illetve a gyerekeknek sok
esetben tobb kilométert kell gyalogolniuk a buszmegélloba a nem megfelelé utviszonyokban
(zizott k&, sar). Iskolakbo! sok estben kapunk jelzést, hogy a gyerek késett, sarosan megy be
iskolaba, ilyenkor felhivjuk a pedagdgusok figyelmét, hogy milyen koriiimények kozott jut el
az iskolaba.

A csaladok nagyon nehéz anyagi koriillmények kozostt élnek. A hdzakban vezetékes vizhalézat
nagyon kevés helyen van, katrél hordjak a vizet.

A csaladok tobbsége a gyermekek utdn jaro ellatasokbol élnek (GYES, csaladi potlék). A
legtobb munkahelyet biztosité munkavéllalé a Véarosgazda.

Legjellemzébb problémak foleg Lyukovolgyben a kémyezeti és lakasviszonyokbol fakadd
problémék. Sulyos gondot jelent, hogy a térségben nincs megoldva mindenhol a megfeleld
szemétszallitas, ezért a gondozott csalddok nem tudjak hova tenni a sok szemetet. Emiatt az Gt
mellett 1évS bokrok sok helyen szemetesek, ill. a csalddi hazakhoz tartozé udvarokon is
halomban &ll a szemét. _

Minden évben jellemz6 probléma szokott lenni az 50 dra feletti igazolatlan hidnyzasok szama,
ami tébbnyire nevelési problémdk miatt szokta feliitni a fejét. Hianyzik a kell$ sziil6i kontroll
és a tanulas pozitiv értékként vald elfogadasa. A gondozott csaladok, nem gondoljak, hogy
kitorési lehetdség rejtdzne a tanuldsban, ezért a gyermekeiket nem jaratjak megfelelé modon
iskolaba.

Megjelend 1j problémak:

Egyre tobb az olyan eset, amikor valaki a rokonok koziil jelzést tesz a gyamhivatalba, tébbnyire
alaptalanul megvadolva kiilonbsz6 féle veszélyeztetésekkel a gyermekeket neveld anyat. Az is
eléfordul, hogy elvalt sziilék koézotti konfliktus miatt egymas ellen inditanak eljarasokat, tébbek
kozott a gyamhivatalnal is védelembe vételi eljarast.

Biikkszentkereszt — Répashuta
Biikkszentkereszt — Répashutdn jelenleg nincs eset, tavalyi év folyaman voltak védelembe
vettek, de lezarasra keriiltek.

Pitypalatty volgy - Sajébiabony

Sajobabony, Parasznya, Varbo, Radostyan, Kondé, Sajélaszlofalva, Sajokdpolna

A vélgy teleptilésein minimalis a hatosagi intézkedéssel érintett kiskortak szama, az esetek
jelentds része Sajobabony telepiilésen jelenik meg.

2017-ben megjelend veszélyeztetd tényezdk, gyermekvédelmi problémék a gondozott esetek
tekintetében:

o szlldk, csaldd életvitele: antiszocialis viselkedés, negativ példa mutatasa,
szenvedélybetegségek, megromlott parkapesolatok, verbalis agresszid

e nevelési probléma: nem allitanak fel szabalyokat, nincsenek elvarasok, a gyermekeknek
mindent szabad! Sajnos eléfordul, hogy a gyermek képzettebb, mint sziilei, igy a
gyermek ,,neveli” a szil6t.

» Elhanyagolas: sulyos testi, lelki elhanyagolds. Ezekre a sziilokre jellemzd, hogy
gyermekeikkel nem toltenek minbségi idét, érzelmileg tavol maradnak tdlik, nem
mutatjdk ki szeretetiiket feléjiik ezaltal a gyermek sériil. Egytitt vannak mégis tavol
egymastol, hiszen nincs megfeleld kommunikaci6 kozottiik. A gyermeket nem dicsérik,
nem biztatjdk, nincs pozitiv megerdsités, mindez egészséges fejlddésiikre negativ
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hatéssal van. Testi higiéniajuk nem megfelels, nem tisztalkodnak, ruhazatuk hianyos,
piszkos.

* Iskolai hianyzas, ami Sajébabonyban t&bbszor azért gyilt tssze, mert kirekesztették,
bantalmaztik a gyermeket. '

* Binelkdvetés: Sajobabonyban a 12-16 éves korosztalyra jellemz6 viselkedés.
Meélyszegénységben €16 csaladok gyermekei biincselekmények elkdvetésével (lopas)
probalnak maguknak jobb élethelyzetet teremteni.

Megjelend 0j problémak:
Ovodaskori gyermek védelembe vétele igazolatlan hidnyzas miatt. Még nem fordult eld, hogy
6vodabol hidnyzéas miatt jeleztek volna.

Bécs — Onod- Sajélad
Bdcs 2863 lakossal rendelkezik, ennek 8 %-a tartozik roma kisebbségi csoporthoz a statisztika
szerint. Ok tébbnyire a telepiilés szegregalt utcaiban élnek. Bécs telepiilésen hat védelembe vett
csalad volt a tavalyi évben, ez hét gyermeket érint. A legfébb veszélyeztetd tényezd, védelembe
vétel oka négy esetben csaladon beliili, vagy egyéb erdszak volt:

- az édesapa megiitttte lanyat

- anagyobbik testvér bantalmazta dccsét, két esetben

- azegyik fiatalkory az iskoldban inzultalta lany osztalytarsat
csaladapa az édesanyat tettlegesen bantalmazza kiskort gyermekei el6tt

Sajolad lakossaga 2800 f6 koriil van, ebbdl 5 % vallja magat roma szarmazasunak. Hirom
egymas melletti utcaban rendezédik a kisebbségi lakossag, hazaik, portaik viszonylag
rendezettek.

A veszélyeztetett gyermekek szdma 9 f8, akik a tavalyi évben védelemben voltak, A
legjellemzébb probléma, a védelembe vétel oka az iskolai hidnyzas volt. Megleps médon ezek
a hianyzasok a helyi 4ltalanos iskoldban torténtek. Gyakran a sziilé nem tudott ezekrdl a
hianyzasokrél, mert a gyermek elmegy az iskolaba, de lehet6ség adtan elszokik. Egy kirivo
eset van, ahol a mar 15 éves gyermek még also tagozat 3. osztalyaba jar, jelenleg mar
magéantanuloként. Ebben az esetben eszkéztelenség mutatkozik mind az esetmenedzser, mind
a gyamhivatal feldl, mivel a sziilénél nem értiink el eredményt a gyermek iskoldba jardséval
kapcsolatban.

Onod telepiilés lakossdga kozel 2400 £8, ebbdl 4% vallja roma nemzetiséglinek magat, A
kisebbségi lakossdg itt sem szortan él, két hosszabb, a telepiiléshez képest, szélen
elhelyezked utcdban laknak. A két utca rendezettnek mondhatd, nincs kéztiik kimagasléan
clhanyagolt porta. Az itteni lakosok alacsony szociokulturalis hattérrel rendelkeznek az
iskolazottsagukat, foglalkoztatottsagukat tekintve.

Onodon a veszélyeztetettség legfébb okai:

— aziskolai hianyzas, ez leginkdbb mar a szakiskoldkban jellemzd,

— eléfordult hdrom esetben a bevasarld kozpontokbdél t6rténé lopas

— alegljabb, garazdasag vétségli elkdvetés miatti jelzés, itt is a kivilagitatlan kerékparos
kdzlekedés volt, ez két esetben fordult elé6 Onodon.

— csaladon beliili er6szak két esetben tortént, a csalddfd az anyat fizikailag bantalmazta
gyermeke elbtt

— egy esetben az élettars felgyujtotta a csalad hazat

— egy alkalommal az iskoldban akadtak sulyos magatartasi gondok, amikor a tanarral
szemben I€pett fel agresszivan két testvérpér.
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Megjelend 1j problémék:
Sajoladon (de mas telepiilésen is), a silyos magatartasi gondok az iskolaban.

Sajohidvég — Hernadkak

Sajohidvég kozség infrastrukturalis ellitottsaga, kézmiivesitése folyamatosan gyarapodott az
évek sordn, mara mar teljesen ellatott. Sajéhidvég lakossdganak 86%-a magyar, 14%-a cigany
nemzetiséglinek vallja magat.

Sajohidvég telepiilésen a hatdsagi esetek egy teriiletre koncentralddnak, a telepiilés szélén 1évo
régi”szocpol-0s” lakasokbol allo szegregalt teriiletre. Itt nincs vezetékes viz, a lakok a kutrél
hordjék a vizet.

Hernadkak telepiilés Miskolctdl 12 km-re talalhaté Szerencs iranyaban a 37. szdmu féut
mellett. A Hernad foly6 vélasztja ketté. A kisebb telepiilésrész un. Belegrad néven ismert. Az
itt é16k elonydsen Gtvozhetik a vérosi és falusi élet elényeit. A telepiilés infrastruktiréja jo, a
vezetékes ivoviz-, a szennyviz-, az internet-, a kabeltévé- és a gazhalézat kiépitett. Onallé nyolc
osztalyos altalanos iskoldval és 3 csoportos 6vodaval, orvosi rendelovel és véddndi korzettel
rendelkeziink.

Mindkét telepiilésen probléma az iskolakeriil€s, jellemzébb Sajéhidvégen a mélyszegénység, a
sziiléi elhanyagolds, a szerhasznalat mind a fiatalkorfiak, mind a sziilok esetében, tovabba
felmeriilt még a fizikai bantalmazas is, mint veszélyeztet0 tényezo.

Egyre gyakoribb a gondozatlan varanddssag, illetve az 1jsziilott nem haza adhatdva
nyilvanitasa, valamint a fiatalkort varandossag.

Onga — Arnét — Ujesandlos

Onga és Arndt teleplilések Miskolchoz koézeli jO infrastruktirédval rendelkezd népszeri
lakohelyek, mely a vidéki kémyezetre vagyo varosbol kikolt6zé csaladok kdrében népszerit
valtak az elmult évtizedekben. A gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéssel érintett kiskoruiak a
telepiilések kiilso, szegregalt részein élnek, ahol nincs bevezetve a viz, illetve a gazszolgéltatds.

'

Ujcsanalos telepiilés maga is szegregalt zsaktelepiilés.

2017-ben Ongén leginkabb veszélyeztetd tényezd a magas Oraszamui igazolatlan iskolai
hianyzés, mely inkdbb a 14 életéviiket bet6ltstt, de még altalanos iskolaba jaré kamaszok
korében jellemz6. A masik veszélyezteto tényezo a kliensek tekintetében a sok kiskori gyermek
nevelésébdl, ellatasabdl, gondozéasdbdl adodo nehézségek. A csaladok nem tudjdk megfeleld
koriilmények kozott nevelni gyermekeiket. Sok csaladban 5-9 kiskord gyermek is van, az
ujszilott kortdl egészen a kamaszkorig, ennyi korosztallyal a sziilék nem tudnak 1épést tartani,
ezért a gyerekek szinte magukat nevelik, vagy egymast. A szlilék Ongan jellemzben a
kézmunkaprogramban  dolgoznak, azok nem, akik valamilyen oknal fogva
egészségkarosodasuk miatt nem tudnak dolgozni, de ezek a sziilok is alkalmi munkat vallalnak.
Az is bevett szokds, hogy a telepiilés szegregalt részén é16 foként férfiak, Dunantilon vallalnak
épitkezéseken munkat, hogy nagycsaladjukat el tudjék tartani. Ilyenkor a fiatal anyakra marad
a sok gyerek ellatdsa, besegit a rokonsag, de sok esetben ez sem elég.
2017-ben megjelend veszélyeztetd tényezdk, gyermekvédelmi problémék a gondozott esetek
tekintetében:

1. Fizikai elhanyagolds, anyagi-megélhetési nehézségek

2. tankotelezettség elmulasztasa

3. életviteli problémak

4. nevelési problémak, beilleszkedési nehézségek, lelki elhanyagolas, elégtelen

lakaskoriilmények

15




Megjelend 4j problémak:
Altalanos iskolas gyermeknél folyamatos iskolakeriilés, 2016. évben nem volt szabélysértés
(lopés) miatt védelembe vett fiatalkort, 2017. évben 3 esetben is indult eljaras.

Felsozsolca

Hérom folyo, a Bodva, a Sajo és a Hernad volgyeinek metszéspontjdban fekszik, Miskolctdl 4
km-re. 45

A csaladi hazas, kertvarosi jelleg, folyamatosan vonzza a letelepedni szdndékozdékat. A véros
fejlodésének zaloga a mindenkori nyitottsaga volt, mellyel befogadta a kodzeli és tavolabbi
telepiilésekrd]l ide koltozé csaladokat, akik révid idé alatt beilleszkedtek. A telepiilés
lakossaganak 91%a magyar, 9%, a roma nemzetiséglinek vallja magat.

Oktatas

A telepiilés kozoktatdsi intézményei egyhdzi és Onkormdanyzati fenntartds keretében
talalhatéak. Az altalanos iskolai feladatellatas 2013. januar 1jét6] allami fenntartasba keriilt.
Fels6zsolcan azonban az altalanos iskolai feladatokat egyhazi fenntartast intézmények latjak
el. Ez sokszor okoz gondot az iskolai beiratkozasnal, hiszen az egyhazi iskolak kotelezo
felvétele a korzetben lakok tekintetében minimdlis. Igy sok esetben térténik diszkriminativ
intézkedés egy-egy nehezebben kezelhetd gyermekkel és csalddjaval szemben. Az egyébként
is nehéz helyzetben 1évo csaladok még nehezebb helyzetbe kerlilnek egy tavoli miskolei iskola
kijel6lésével gyermekiik szamara.

Ez nem segiti az iskolai hianyzdsok megsziintetését €s az iskolai lemorzsolodast is noveli.

2017-ben megjelend veszélyeztetd tényezok, gyermekvédelmi problémak a gondozott esetek
tekintetében:

Fizikai elhanyagolas, anyagi-megélhetési nehézségek

tankotelezettség elmulasztasa

életviteli problémak

nevelési problémdk, beilleszkedési nehézségek, lelki elhanyagolds, elégtelen
lakéskoriilmények

Legjellemz6bb problématipusok, hatosagi intézkedések fé okai:

Fizikai elhanyagols, illetve tankételezettség elmulasztasa.

YVVVY

Séstéfalva — Gesztely — Ujharangod

Sostofalva telepiilésen a védelembe vett gyermekek kivétel nélkiil mind 6vodaskoruak,
teleplilésen nagy a szegénység, munkanélkiiliség, sziilék alacsony intellektusiak igy
gyermeknevelési problémakkal kiizdenek. Két csalad esetében all fenn a nevelésbe vétel, 6k
mar régota vannak a rendszerben, kapcsolattartas z6kkendmentes, de nagyfoku szegénység,
lakas és életviteli problémak miatt hazagondozasrol egyik esetben sem beszélhetiink. Ideiglenes
hatallyal elhelyezve két 16-17 éves fii van, 8k 1 éve szokésben vannak. Ujharangod
telepiilésen a védelembe vett gyermekek kamaszkortak, iskolai hianyzas dominal. Ennek oka,
hogy a zart kozbsségbdl kikeriilve nem tudnak beilleszkedni egy 0j kézdsségbe, tovabbé az
elzart telepiilésrél nehezen tudnak Miskolci iskolaba utazni. Szintén nagyfoku a szegénység,
munkanélkiiliség €s minden csaladban jelen van a lakasprobléma is. (t6bb csalad egy hazban
szlikgsen). 2017 januarjdban egy csaladndl volt azonnali intézkedés, 4 gyermeket érintett. Az
egy év alatt 3 gyermek csaladba fogadassal nagysziilohoz keriilt, egy gyermek neveldsziilonél
lett elhelyezve. Gesztelyben szintén a kamaszkori védelembe vettek vannak tulsulyban, iskolai
hianyzas miatt. Ebben a kdrben lanyoknal gyakori a varanddéssag. Ezekben az esetekben egy-
két kivételtdl eltekintve az 0jsziildttek neveldsziilokhoz kertiltek.

Osszességében iskolai hidnyzas, csavargas, fiatalkori lanyok elhanyagolt terhessége,
szegénység és elhanyagolas, ami jellemz6 az ellatott telepiiléseken.
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Emdd — Biikkaranyos — Kisgyor - Harsany

Em6d lakossaganak 98%-a magyar, 2%-a cigny nemzetiséglinek vallotta magat a 2001-es
népszamlalés adatai szerint. Ma 10 %-ra tehetd a roma nemzetiségli lakosok arénya. Etnikailag
szegregalt, telepszertil lak6kdrnyezet nincs a telepiilésen, de kolonidk vannak, ahol §sszpontosul
a nemzetiségi lakossag.

Boélestde, csaladi napkézi, hazi gyermekfeliigyelet nincs a teleptilésen, igy a munkaerd-piacra
visszatéré néknek nincsen lehetdségiik harom év alatti gyermekiik helyben trténd elhelyezése.
Biikkaranyos, Kisgy6r és Harsany a megyekdzponthoz kozel esd biikki telepiilések, melyek
gyOnyoril természeti kornyezetben helyezkednek el. Gyermekvédelmi szempontbdl nem
tartoznak a veszélyeztetett telepiilések kozé, bar Kisgybr telepiilésen a védelembe vett
kiskortak szdma a lakossdg aranyahoz viszonyitva atlagosnak vagy anndl magasabbnak
mondhatg.

Legjellemzébb problématipusok, hatdsagi intézkedések 6 okai a telepiiléseken:

Kiskori binelkvetése, igazolatlan hianyzas, sziil6i egylittmiikddés hianya, higiénés probléma,
alkoholprobléma, bantalmazds, szexudlis erészak, anyagi problémaék, kiskoruak felligyelet
nélkiil hagyasa, kabitoszer hasznalat, igazolt hidnyzasok magas szama, parkapcsolati probléma,
nem megfeleld lakhatas, kiskoru gravida, egy esetben nevelésbe vett (szokott) kiskoru gravida
ott tartézkodik az egyik csaladnal.

Megjeleno 1jj problémak:

Kiskoriiak biinelkdvetése, ami egy esetben kiskoru sérelmére elkovetett szexualis kényszerités.
A csaladon beliil megjelené alkoholprobléma és ennek kdvetkezményeként a szulék kozotti
bantalmazas, gyermekek fizikai elhanyagolasa. Az alkoholprobléma t5bb esetben felmeriilt az
anya illetve mindkét sziil6 vonatkozasaban.

Szirmabesenyé, Sajokeresztur, Sajéecseg, Sajosenye, Sajovamos, Sajopdlfala
Szirmabeseny6 Sajopalfala vonalon az igazolatlan iskolai hidnyzason til, inkabb a gyermekek

devians viselkedésébdl adddd okok miatt kellett hatdsagi intézkedést kezdeményezni,
megélhetési nehézségek csekély esetben voltak az okok kozott.
Megjelend j problémaval nem jelentkezett, de a 15 éves korosztalyndl aggaszto, hogy a
kamaszkorukbdl ad6dé problémak kezelésében (,,6ntorvényiliek™) és megoldasaban a sziil6k
teljesen felkésziiletlenek, tehetetlenek és a gyermekvédelmi rendszer sem tud hatékony
segitséget nyujtani a gyermekek €s a sziilék részére.
A 2017-ben megjelend veszélyeztetd tényez6k szempontjaboél, egy nagyon széles skalan mozgd
problémak jelentek meg. A teljesség igénye nélkill a leggyakoribbak voltak:

o A mélyszegénységhbdl add6dé anyagi problémik, amik a gyermekek ellatasat és
gondozasat befolyasoltak, ligyintézéshez sziikséges utazasok megoldasat.
Kiskori terhesség és/vagy az anyaszerep kialakulatlanséga.
Problémas gyermekek (SNI, pszichés zavarok stb.) gondozasa és nevelése.
Iskolai hianyzasok, nagyrészt a 13-15 éves korosztalynal.
Sziilék szenvedélybetegségébdl adodd gyermekek elhanyagolasa.
Sziil6k felkésziiletlensége a kamasz gyermekiik kezelésében.
A csalad élethelyzetében tortént valtozasok, amelyek krizishez vezettek.
Sziilo mentalis betegsége.
Folyamatos klt6zésekbdl, a vandorl6 életmodbdl ad6déd problémak.

Alsézsolca

Alsézsolcara jellemzé probléma: tomeges, generacidk oOta tartd munkanélkilliség, a
kdzmunkaprogram kudarca, spontan szegregacio. A helyi ,,cigany iskolaként” ismert intézmény
volt igazgatdja szerint a varosban ,,szétesett a tarsadalom”, ezért érzik ugy sokan, hogy 6k
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senkire nem szamithatnak, senkitdl sem fiiggnek és igy ,,gatlastalanna valnak”. Elsdsorban ,,5-
6 problémaés csaladdal van gond”, akik nagyrészt nem is tdsgyodkeres alsézsolcaiak, hanem a
2010-es arviz idején koltdztek a varosba.
A ,tanyaban” és a telepen (,,Citromsziget”) €16 csaladokat a fout valasztja el egymastol. Vizet
a kozktrél hoznak, altalaban sparhelt-el fiitenek és azon is féznek. Nagyon sok csalddnak még
kinti WC-je sincs. Téli idoszakban problémat okoz a tiizifa beszerzése. Jellemzben nem
vesznek sok tiizifat, mert a szomszédok ellopjak egyméstdl. Nagyon kevesen dolgoznak,
altalaban a GYES és a csaladi p6tlék a f8 bevételi forrs. Egyre t6bb a csaladok kozitti viszaly,
a tanydban €l6 csalddok elmondéasa alapjan az irigység a f6 inditéka annak, hogy
Osszeverekednek, macheta-val, baltaval mennek egymasnak.
2017-ben megjelend veszélyeztetd tényez6k, gyermekvédelmi problémak:

- Anyagi, nevelési problémak, sziil6k, csalad életvitele, magatartasi problémak. Csaladi

konfliktusok is egyre gyakrabban fordulnak eld.

- kortars csoportok negativ hatasai egymasra
iskolai hianyzas

- szabalysértések elkdvetése (garazdasag, lopas)
Megjelend 0j problémak:
A kamaszoknal el6fordulnak csavargasok, ismeretlen helyen tartdézkodnak, a sziil6k
beleegyezése, tudta nélkiil mennek el otthonrdl.

Hernadnémeti
Az Eszaki—kﬁzéphegységben, a Herndd foly¢ bal partjan, Miskolctél 14 km-re kelet-déikeletre
talalhat6. A telepiilés lakossaganak 86%-a magyar, 14%-a cigany nemzetiségiinek vallja magat.
Hemadnémeti kertvarosi jellegénél fogva népszerti a varosbdl kikoltozok korében.
Szolgéltatasokkal boségesen ellatott teleptilés a lakossagszamahoz képest.
A hatésagi intézkedésekkel érintett kiskortiak a telepiilés ugyanazon részén laknak, a telepiilés
peremén par utcanyi teriiléten. Ezekre a csaladokra is jellemz6é a vandorlé életmdd, tdbb
generacio egylittélése, a fekete munkavallalas. Lakoéhelyiikon a viz nincs bevezetve, problémat
jelentett a teriileten az aram illegalis vételezése,
2017-ben megjelend veszélyeztetd tényezodk, gyermekvédelmi problémék kéziil a nevelési,
életviteli problémakat, csaladi konfliktus, lelki-fizikai elhanyagolas, iskolai hidnyzas,
drogfogyasztas, fogyatékossadg, magatartas - viselkedési problémat és tanuldsi zavart kell
megemliteni.
Legjellemz6bb problématipusok, hatosagi intézkedés £6 okai:

- drogfogyasztas

- fizikai-lelki elhanyagolas

- blincselekmények

- magatartas-tanulasi zavar

- iskolai hianyzas

Korom - Berzék

A két telepiilés koziil egyértelmiien Kordm telepiilésen jelennek meg a gyermekvédelmi
hatésagi esetek joval nagyobb szazalékban. A kozség helyzete jelenleg igen nehéznek
mondhatd, sem helyben, sem a kdrnyéken nincs munkalehetéség, a munkanélkiiliek szama
egyre emelkedik. A telepiilés legnagyobb foglalkoztatdja az Onkorményzat és intézményei.
Korom telepiilésen gyermekvédelmi szempontbél nagyon stilyosan veszélyeztet6 koriilmények
kozott él szamtalan csalad a telepiilés szegregalt telepi krnyezetében.

A telepen jellemzoek az elégtelen lakaskoriilmények, tobb generacid egytittélése minimalis m2-
en, ezaltal a testi higiénia hidnya, fertézések megjelenése.

Hatdsagi intézkedésekre korabban még foleg az 50 oras hianyzas miatt tettiink javaslatot, ez
ebben az évben lecstkkent. Az iskola €s 6voda jobban odafigyel a csaladokra, hogy ne vonjak
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meg a nehéz anyagi koriillmények kozott é16 csaladoktdl az iskolaztatasi tAmogatast. Tovdbba
a kiskortiak tobbsége betdltdtte a 16. életévét, ezért az 6 esetikben folyamatosan a
megsziintetésre tértént javaslattétel.

Anyagi problémadk miatt is jelentés szamu csalad kerdilt be latokortinkbe. Tobbszor jelenik meg
a névtelen levelek tartalmdban a sziilok drogfogyasztésa, alkoholfogyasztisa. Berzék
telepiilésen ardnyaiban kevesebb az eset, de a telepiilés lakossagszamahoz képest itt is atlagos
a hatosagi intézkedéssel érintett szama. Itt is jellemzoen az elhanyagolds €s az elégtelen
lakaskoriilmények okozzak a veszélyeztetettséget.

Megjelend 1ij problémak:

Az elégtelen taplalas. Egy pici baba cstkkend sulya hivta fel a védéné figyelmét arra, hogy a
negyedik gyermekét vallalé anya észre sem vette, hogy nincs elég anyateje Berzeken.

Miskole Megyei Jogii Viros Onkormidnyzata kiemelt feladatinak tekinti a csalidok és
gyermekek helyzetének javitisat, melyet a MESZEGYI, Csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait is ellité Csalid- és Gyermekjéléti Kozpontjanak miikidtetésével
biztosit.

IIL. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont/Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds
célja, feladatai

A 2016, januar 1-jével hatdlyba 1épett Szt. és Gyvt. moédositas, valamint a szakmai tartalmak —
a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben
(tovabbiakban: NM Rendelet) torténd — tjraszabélyozasa megteremtette annak keretfeltételeit,
hogy a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgéltatas integralt szervezeti keretben, dsszehangolt
szakmai tartalommal miikodjon.

Az integralt szervezeti struktiira és a szakmai tartalmak &sszehangoldséra valo torekvés utat
nyit a rendszerszemléletli gondolkoddsnak és biztositja a rendszerszemléletii szolgaltatas
keretfeltételeit.

Célunk, hogy egymaisra épiilé szolgaltatasi struktarank biztositsa a hozzink forduld
személyek hatékony szakmai segitését hosszd tdvon, illetve - a jelzérendszer altal
tovibbitott - a szolgiltatast igénybe vevd veszélyeztetett gyermekek és csaladok helyzetére
minél rovidebb idén beliil megoldas sziilessen a szocidlis munka eszkézeinek alkalmazasa
altal.

Miikédést meghatarozé alapelvek

Szubszidiaritds elve: Az intézmény szolgéltétésait a helyi igényekre reagalva, az lgyfelek
életteréhez lehetd legkdzelebb nytjtja. A szolgéltatas nydjtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken é16k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kézosségek kdzvetleniil kereshetik fel vagy a teriileten
miik6dd intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az onkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikddése szolgaltato jellegl. Az egytittmiikodés és a szolgéltatas igénybevételének alapja az
ellatottakkal kozdsen meghatérozott célok elérése, megvaldsitdsa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képvisel6je
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hozzjjarulasaval és egyiittmiikddésével intézkednek, kivéve, ha silyos veszélyeztetettség,
elhérithatatlan akadaly, vagy stirgds sziikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza onként fordulo, jelzérendszeren keresztiil
vagy hatosagi megkeresés atjan kapcsolatba keriil6 ellatottakkal lehetdség szerint a probléma
¢s az azt fogadd segitd, szakmai kongruenciija alapjan foglalkozik. A csalddgondozis,
tandcsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilénbsz
tipusu tigyekre érvényes visszajelzési és adminisztracios kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatarsak tudomaséra jutott — az
ellatottak személyiségi jogait érintd — adatok é€s tények nyilvantartisara és kezelésére
vonatkozéan, kételezd az adatok védelmérdl szdlo torvényben és a Szocialis Munka Etikai
Kédexében megallapitott alapelvek betartdsa. Minden ember méltésaganak, értékeinek,
jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartasa.

Amennyiben a tarsadalmi felel6sség vagy egyéb kotelezettségek ezt a felel§sséget maodositjak,
a kliens tajékoztatdsa sziikséges.

Esélyegyenldség és egyenloség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott tigyével nemre,
korra, csaladi 4llapotra, vallasi felekezetre, szexualis iranyultsidgra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra valé tekintet nélkiil kételesek foglalkozni, illetve a hatdskériikbe nem tartozo,
vagy azt meghaladd ligyekben a szilkséges felvilagositast megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

A kliens kiszolgaltatott helyzetével t6rténd visszaélés tilos.

Szakmai feladatok

Csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak az a jardsszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti
szolgalat mindésiil, amely 6nallé intézményként, vagy integralt intézmény szervezeti és szakmai
szempontbodl 6ndlld intézményegységeként miksdik (Gyvt. 40/A. § (1)).

A jarasszékhely telepiilés, a fovéarosban a kertileti 6nkormanyzat és a megyei jog véros
lakossagszamtol fliggetleniil koteles gyermekjoléti kdzpontot miikddtetni. A jarasszékhely
telepiilésen miikddd gyermekjoléti kézpont ellatasi teriilete a jaras lakossagara terjed ki (Gyvt.
94. § (4)).

Fenti jogszabdlyi helyek értelmében a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Intézmény szervezeti keretei k6ztt miksds

e C(Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont — a miskolei jards telepiiléseinek
vonatkozasaban ellatja a Gyvt. 40. és a 40/A. § szerinti feladatokat, tovabba — az
agazatl miniszter kijel6lése alapjan - az Szt. 64. § (4) i) pont szerinti feladatokat.
(Részletes szakmai szabalyokat a NM Rendelet 10. §, illetve 19. §-33. §
tartalmazza.)

o A Csal4d- és Gyermekjoléti Kozpont 6nallé szakmai egységeként 2018. szeptember
1-t6] megkezdte miikodését a jaras minden telepiilésén miksdd valamennyi
oktatasi-nevelési intézményeiben szolgaltatast nyjt6 Ovodai és Iskolai Szocialis
Segitok Munkacsoport — elldtja a Gyvt. 40/A§ (2) ag) pont szerinti feladatot,
(Részletes szakmai szabalyokat a NM Rendelet 25-26§ tartalmazza)

o a csaldad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait — Gyvt. 39. §, 40. §, valamint az
Szt. 64. § (kivéve (4) i) pont) szerint ellatd szervezeti egységek (Teriileti
Szolgaltatasi K6zpontok, illetve Telepiilési Feladatellatasi Munkacsoport), szakmai
tevekenységiiket Miskole, valamint az egyes teleiilési 6nkormanyzatokkal kotott
Feladatellatasi Szerzédésben meghatédrozott telepiilések vonatkozasaban végzik.
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1. Szolgaltatas célja:

Integralt szervezeti keretben, Osszehangolt szakmai tartalommal a szocialis segité
munka eszktzeivel és maodszereivel segitse a szocidlis, mentalhigiénés problémak,
krizishelyzet, ill. mas veszélyeztet§ korilmények miatt segitségre szoruld igénybe
vevoket (egyének, csaladok, kozosségek, kiemelten gyermekek) a veszélyeztetd
korillmények megel6zésében, a veszélyeztetd korillmények elharitasaban, krizishelyzet
megsziintetésében, az életvezetési képesség megdrzésében, életmindségiik javitasaban.
A gyermekjoléti szolgaltatas keretében a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését tartja szem el6tt.

2. Szolgaltatas feladata

2.1.

1.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata — telepiilési szintii feladatellatas

Tajékoztatasi feladatai kérében
szocialis és egyéb informacids adatokat gyt
tajékoztatja a hozzaforduldkat — jogaikrol, tamogatési és ellatasi formakrol
(kiemelt célcsoport — gyermekek, gyermekes csaladok, valsaghelyzetben lévo
varandos anya, 6rokbefogadé sziil6)

Szocialis segité munka keretében
segitséget nyujt a csalddban jelentkezd muUkodési zavarok elharitasaban,
ellenstlyozasaban
természetes tamaszok, erdforrasok felkutatasa
adekvat szakmai szolgéltatasok bevonasa
koordindlja az esetkezelésben résztvevok (szakemberek, szolgaltatdk)
egylttmikddését
sziikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez
szikség szerint, de legalabb hat havonta értékeli az esetkezelés eredményességét

Az egyiittmikodési megallapodas alapjan végzett szocidlis segitd munka soran éves atlagban
legaldbb havi harom személyes taldlkozast kell megszervezni és dokumentélni csaladonként.

3.

Ellatasokhoz, szolgiltatisokhoz valé hozzijutas érdekében
figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztetd kortilményeket, a
szolgaltatasok, ellatasok irdnti szitkségleteit
egylttmiikodik a teriileten taldlhaté szolgéltatékkal — az ellatasok kozvetitése
érdekében
tajékoztatja a sziilét az ellatdsi teriiletén 1év6 gyermekek esélyndveld
szolgaltatdsainak tartalmardl é€s igénybevételének feltételeirdl, valamint személyes
kozremilkodéssel segiti e szolgaltatdsok igénybevételét és ezaltal a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését és megsziintetését.
segitséget nyujt az ellatasok, szolgaltatasok igénylésében

Prevenciés tevékenység kirében

veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert mikddtet — telepiilési szinten
szabadidos és koz0sségi programokat szervez
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2.2,

valamint kezdeményezi ilyen programok megszervezését (koznevelési
intézmények, kulturalis intézmények, egyhazi és civil szervezetek)
a gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében dvodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet biztosit.

Hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés kirében
segitséget nyljt az igénybe vevok ligyeinek intézésében
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérél
gyamhivatal, valamint a csaldd é&s gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit (gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel$ adatlapjain)
a gyamhivatal felkérésére a gyadmhatosdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyl eljarasrdl szolé 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 47/A.-—alapjan)
tajékoztatast nyujt az oOrékbefogadott gyermek fejlodésérdl, kériilményeirdl,
csaladba valé beilleszkedésérol

Egyéb — kiemelt — feladatok
esetmegbeszélést kezdeményez — ha csalad és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a kdzpont feladatkérébe tartozd szolgaltatas, intézkedés
szlikségessége mertil fel
a gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a — csalad és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett — kozvetleniil tesz javaslatot hatdsagi
intézkedésre

Veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer miikddtetése
figyelemmel kiséri a telepiilésen €16k életkériilményeit, sziikségleteit
felhivia a jelzésre koteles szerveket jelzési kotelezettségiik - irasban - t6rténéd
teljesitésére
tajékoztatast nyujt a veszélyeztetettség jelzésének lehettségérol
fogadja a beérkezett jelzéseket, megteszi a sziikséges, ill. jogszabalyban foglalt
intézkedéseket
beérkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrodl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad €s gyermekjoléti kézpontnak
a jelzérendszeri tagok koordindldsa érdekében esetmegbeszélést/szakmakézi
megbeszelést szervez, melyrdl feljegyzést készit — évente 6 alkalommal
esetkonferenciat szervez
éves szakmai tandcskozast tart minden év februar 28-ig
éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacids Telefonszolgalattal
jelzorendszeri feleldst kell kijelslni a feladat ellatasara

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — jarasi szintii feladatok ellatisa (speciailis
szolgaltatasi csomag, gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatésagi
feladatokhoz Kkapesolodé szakmai tevékenység, jarasi szintii jelzérendszeri
tevékenység, médszertani tamogatas)

1. A jaras teriiletén miikddo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tamogatasa

érdekében

havi rendszerességgel esetmegbeszélését tart
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e sziikség szerint konzultéciot biztosit
o tijékoztatast ad a kzpont, ill. mas szervezetek altal nygjtott ellatasokrol

2. Speciilis szolgaltatasok biztositdsa kiorében
¢ kapcsolattartasi tigyelet
utcai (lakotelepi) szocidlis munka
kérhazi szocialis munka
készenléti szolgalat
6vodai és iskolai segitd tevékenység
pszichologiai és jogi tanacsadas biztositasa
e csaladterapia, csaladkonzultécio biztositasa

3. Javaslattétel hatosagi intézkedésre
e javaslatat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjan ismerteti
e ha javaslattételre a szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor — védelembe vétel
esetén — a javaslatot mérlegelés nélkiil azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja a gyamhivatal felé (3 munkanapon beliil)

4. Csalddi potlék természetbeni formaban torténé nyajtisa idétartama alatt
e cgylittmikédik a csalad és gyermekjoléti szolgalattal €s az eseti gyammal, mely
kiterjed egymas rendszeres €s kdlcsonds tajékoztatdsara
figyelemmel kiséri a hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsuldsét
sziikség esetén feliilvizsgélatot kezdeményez
e feliilvizsgalat soran:
- tijékoztatast ad az eredményességrol, tovabbi sziikségességrol
- indokolt esetben \ij pénzfelhasznalasi tervet készit
- részt vesz a gyamhivatali targyalason

5. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt allé

gyermek védelme érdekében

a szolgaltatasokat a gyambhivatal, hatarozata alapjan kell biztositani

e az eset jellegétdl figgden egyiittmiiksdik a kiildnbdzé szervekkel, hatdsagokkal,
szolgéltatokkal

e tijékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
kériilményekrdl '

e elkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet, melynek elkészitésébe bevonja az eset
szempontjabdl illetékes szerveket
szervezi és nyomon kdveti az egyéni gondozasi tervben foglaltak megvaldsulasat
kozremiikédik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban

o felillvizsgalat soran tijékoztatjia a gyambhivatalt, javaslatot tesz fenntartdsra,
megsziintetésre, mas intézkedés megtételére

6. Csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezése, csalidba fogadasinak elésegitése
érdekében
e agyamhivatal dltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell teljesiteni
e csetmenedzser egyiittmiikddik — a gyermekvédelmi gydmmal
e esetmenedzser tAmogatja a sziil6ket, a csaladba fogad6 személyt — a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez — szilkséges feltételek megvaldsitdsdban, a gyermekkel valo
kapcsolattartdsban
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a nevelésbe vételt kovetdéen €s annak minden feliilvizsgalata elott — az
esetmenedzser — a gyermekek gondozéasi helyén felkeresi és t4jékozddik a
beilleszkedésrol

esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gondozési helyen, a szakszolgélattal,
gyermekvédelmi gyammal

esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak,
modjanak megvaltoztatasara, ha ez indokolt :
feliilvizsgalat sordn tdjeékoztatast ad a koriilményekrél

visszahelyezett g;;yermek utogondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el

i r . r Fqor r . r
7. Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése, végrehajtasa

az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitése és az abban foglaltak nyomonkovetése,
teljesitésének elosegitése az esetmenedzser feladata

az egyéni gondozési-nevelési terv elemeit az NM Rendelet 32.§. (1) bekezdése
tartalmazza

8. Veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszer jarasi szintit koordinaciéja

koordinalja a jarés terliletén miiksdo jelzérendszerek munkajat

szakmai tamogatast ny(jt a telepiilési jelz6rendszerek miikédéséhez

Osszegyljti a teleplilések jelzorendszeri intézkedési tervét

segitséget nyujt a jelzorendszer tagjai és a csalad és gyermekjoléti szolgalatok
kozotti konfliktusok kezelésében

a csalad é€s gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan sziikség szerint intézkedik
megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miikddésével kapcsolatban

részt vesz a telepiilési jelzbrendszeri tandcskozasan, ill. sziikség szerint a
szakmakozi megbeszélésen, esetkonferencian

Igénybe veszi a megyei kormanyhivatal szakmai tAmogatasat, évente egyszer részt
vesz az altala szervezett értekezleteken, szakmai megbeszéléseken, kérésre adatot
szolgaltat szamara.

Segitséget nyyjt a csaladsegité munkatars szamara - kiiléndsen alkalmazasanak els6
évében kétheti rendszerességgel, ha az egyediil latja el a szolgalat feladatait, és a
képesitési eldirasok teljesitése alél felmentést kapott.

folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios
Telefonszolgalattal

a feladat ellatdsara jarasi jelzdrendszeri tanacsadot kell kijeldini

IV. A megvalositani kivant pi’ogram konkrét bemutatasa

(a feladatellatas megszervezésének és biztositasanak médja, létrejové kapacitasok,
nyujtott szolgiltatasi elemek, intézményen beliili és kiviili egyiittmiikédés médja)

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont/szolgalat feladatellatasanak megszervezése —
szervezeti keret

A MESZEGYI, mint integrélt intézmény keretei kozétt (6nalldé szakmai és szervezeti
egységként) miikédo Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont, jaraskdzpont feladatokat ellatd
szolgéltatd. Ennek értelmében:

Csalad- és gyermekjéléti szolgalat vonatkozasaban ellatja Miskolc véros, valamint
feladat-ellatasi szerzddések szerinti telepiilések lakossagat (telepiilések felsorolasa
1. sz. melléklet)
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1.1.

b.)

a.)

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak vonatkozésdban ellatja a miskolci
jaras telepiiléseinek (39 telepiilés) lakossagat (telepiilések felsorolasa 2. sz.
melléklet)

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezeti keretei, feladatellitas
biztositdsanak modja

Miskole kozigazgatasi teriiletén 5 szolgéltatdsi helyen, Teriileti Szolgaltatasi
Kozpontok mitkddtetésével torténik a szolgaltatas biztositasa, az alabbiak szerint:

- Arany Jénos uti Teriileti Szolgaltatasi Kézpont (Mc, Arany J. u. 37.)
Kassai uti Teriileti Szolgaltatasi Kézpont (Mc, Kassai u. 19.)
Avasi Tertileti Szolgaltatasi Kézpont (Mc, Szentgydrgy u. 42-44.)
Didsgyér-Vasgyari Teriileti Szolgéltatasi Kozpont (Mc, Jedlik A.u 3/a)
Perecesi Szolgaltatasi Kézpont (Mc, Bolléalja u. 115.)
A Teriileti Szolgaltatasi Kézpontok ellatdsi kdrzetei a véros foldrajzi és szocialis
sajatossagainak figyelembe vételével kertiltek kialakitasra. A szolgéltatasi helyek az
ellatasi terlileten élok szamara jol megkdzelithetbek — tdmegkodzlekedési eszkdzzel
(is) elérhetéek.
A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatést biztosité Teriileti Szolgaltatasi Kdzpontok
szolgaltatdsi kozpontvezetd iranyitdsaval mikodnek. A teriileti szolgaltatasi
kozpont vezetd szervezi, irdnyitja, koordindlja a Terlileti Szolgaltatdsi Kozpont
illetékességi teriiletén az alapszolgaltatasi csomag biztositasat, elkésziti a szervezeti
egység éves munkatervét, a csaladsegitdk heti/havi munkaidd beosztasat, tervezi €s
osszehangolja az igénybe vevSk szamdra nyujtott szolgéltatisokat (egyéni,
csoportos 6s kozOsségi programokat), tovabbd biztositja a szakmakdzi
egyiittmiikodés kereteit.
A Terilleti Szolgaltatasi Kézpontokban pultos rendszerben, szocidlis asszisztens
kolléga fogadja és iranyitja az illetékes vagy ligyeletes csalddsegit6hoz az igénybe
vevoket.
A Teriileti Szolgaltatdsi Kézpontokban a csalddsegité kollégak nyljtjdk — az
alapszolgaltatasi csomagba tartozé — szocialis segitd munkat. Az integralt szervezeti
keret, a szakmai tartalmak &sszehangoldsa utat nyitott a rendszerszemléletii
szolgaltatds szervezésnek. Ezzel az alapszolgaltatasban nyujtott szocialis segitd
munka hangsulya athelyez6dik az intenziv csaladmegtart6 szolgaltatasok és jelenlét
tipusu programok biztositasara.
A Teriilleti Szolgaltatasi Kozpontok a helyi igényekre, sziikségletekre reagalva
alakitjak ki szolgdltatasi profiljukat (alapszolgiltatasban nyujtott tanacsadasok,
prevencids programok, csoportos szocidlis munka, kozosségi kezdeményezések,
stb.).
A veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer helyi szintli koordindldsa €s a
jogszabalyban meghatarozott feladatok ellatdsa érdekében minden tertileti
szolgaltatdsi kdzpontban jelzérendszeri felelds keriilt kijelolésre. A jelzérendszeri
felelés kapcsolatot tart és egyiittmikodik a ! jelzérendszeri tanacsadéval.
A csalddsegitd kollégak — a gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozd hatosagi
beavatkozast igényld esetekben, valamint a specialis szolgaltatasok biztositisa soran
— szorosan egylittmiikddnek a teriiletileg illetékes esetmenedzserrel.

A Feladatellatasi Szerzédések szerinti telepiiléseken a csalad és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait Telepiilési Feladatellatasi Munkacsoport biztositja.
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1.2.

Az 0nalld polgdrmesteri hivatallal, valamint a kozds hivatailal rendelkezé
telepiiléseken 1-1 f6 csalddsegitd szakember latja el az alapszolgaltatas feladatait.
(Egy korzetet leszdmitva, ahol a magas esetszam indokolja 2 f6 csalddsegit6
alkalmazasat.) '

A Telepiilési Feladatellatasi Munkacsoportot szervezeti egységvezetd irdnyitja,
aki koordindlja és &sszehangolja a feladatellatast végzo csaladsegitok munkajat.

A feladatellatast végzé csaladsegit6k, a jogszabalyban meghatarozott esetekben
szorosan egytittmiikddnek a teriiletileg illetékes esetmenedzserrel.

Az ellatott telepliléseken a jelzérendszeri feleldsi feladatokat a csaladsegitd latja el,
aki ilyen mindségben egylittmiikodik a ! jelz6rendszer1 tanacsaddval.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti Kkeretei, feladatellatds
biztositasanak médja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatainak biztositasa onalld szervezeti
keretben az alapszolgaltatastol elkiiloniilten mlkodik. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont helye: Miskolc, Szemere u. 5.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd iranyitasaval mikodik, aki
iranyitja, 6sszehangolja a Kézpont munkajat, elkésziti az éves munkatervet, elkésziti
a heti‘havi munkarendet, kapcsolatot tart az illetékes hatosagokkal, szolgaltatokkal,
biztositja a feladatellatés szakmai, szervezeti kereteit, feltételeit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — a Miskolci Jards vonatkozasaban — ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi beavatkozashoz kapcsolddo
szakmai feladatokat, valamint biztositja a jogszabalyban meghatarozott specialis
szolgaltatasokat a jaras lakossaga szamara.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatésagi beavatkozasokhoz
kapcsolddd szakmai feladatokat az esetmenedzserek latjdk el. A jarast — f6ldrajzi,
kozlekedési sajatossagok figyelembe vételével, valamint az esetszam alapjan —
korzetekre osztottuk. Az esetmenedzserek a terilletfelosztas alapjan korzetekben
latjak el feladataikat, ellatasi tertiletiikon szoros, egyiittmitkddd kapesolatot épitenek
ki a csaladsegitd kollégakkal, szolgaltato intézményekkel, az eset kapcsan illetékes
hatésagokkal, a gondozasi-nevelési tervben foglaltak szerint szervezik, koordinaljak
a segitd folyamatot €s ellendrzik a gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljesiilését.
Az esetmenedzserek ellatasi teriiletiikén — a helyl szolgaltatéval/intézménnyel
egyeztetve — meghatarozott idokeretben fogado6idét biztositanak, biztositva ezzel,
hogy az igénybevevdk szamara helyben is elérhetdek legyenek.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont specialis szolgdltatdsait, a szolgaltatasok
biztositasat koordinator hangolja &ssze. A specidlis szolgaltatisok koordinitora
elkésziti a specidlis szolgaltatdsok éves munkatervét, a tanacsadok heti/havi
munkarendjét, kapcsolatot tart és egylittm{ikddik a jaras teriiletén mikddd csalad és
gyermekjoléti szolgalatokkal, biztositja az egyes szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést
a jaras lakossdga szamara.

A jogszabalyban meghatarozott specidlis szolgaltatasokat (ide nem értve az dvodai
¢és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végzbket) tanacsadé munkakérben
foglalkoztatott szakemberek nyujtjak. A tandcsadok — kivéve pszichologiai és jogi
tanacsadé — az intézménnyel munkaviszonyban allé féallasi munkavallalék. A
pszichologiai €s jogi tandcsadast végzd szakemberek — meghatirozott idokeretben —
megbizasi szerzodés keretében végzik munkajukat (a specidlis szolgaltatasok
biztositdsdnak modjat a 3. sz. melléklet tartalmazza).
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1.3.

Az NM Rendelet 10. § (1) bekezdés szerinti feladatok — veszélyeztetettséget észleld
és jelzOrendszeri munka — ellatdsa, illetve jarasi szintli koordinélasa érdekében
jelzérendszeri tanacsado keriilt kijelolésre. _

Miskole, illetve a miskelci jaras teriiletén 1 f6 jelzérendszeri tandcsadé kijeldlésére
keriilt sor, aki a jelz6rendszeri munkét koordindlja.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriletén mikodd csalad és
gyermekjoléti szolgalat szakemberei szamdra havi rendszerességgel esetmegbesz€l6
csoportot tart (a csalddsegitok szakmai létszama alapjan 2 esetmegbesz€l6 csoport
keriilt kialakitasra), tovabba sziikség és igény szerint szakmai konzultaciét biztosit
(mely lehet egyéni és team formaban megtartott).

A szakmai munka biztositdsdnak egyéb feltételei

A MESZEGYI, mint jaraskézponti feladatokat ellaté intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja a miskolci jaras teriiletén miikédé csalad- €s
gyermekjoléti szolgalatokkal egyiittmiikddési megallapodas keretében rogziti - a
jogszabaly 4ltal nem szabalyozott, de a kozds és eredményes munkéhoz
elengedhetetlen - egyiittmiikddési pontokat és keretfeltételeket.

A MESZEGYI — a miskolci jaras teriiletén mikodé csalad és gyermekjoléti
szolgalatokkal egyeztetve eljarasrendet készit a specidlis szolgaltatdsok
biztositisanak moddjara, a lakossdg kozeli ellatasok lehetd leghatékonyabb
biztositasa érdekében.

A MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és a miskolci jards csalad és
gyermekjoléti szolgalatal kéthavonta, ill. sziikség szerint vezetd megbeszélést
tartanak a szakmai egyiittmiikodés erdsitése, a felmeriilé problémak megbeszélése
érdekében.

MESZEGYI a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat valamennyi szakmai munkatarsa szdmdra szuperviziot
biztosit havi 1x2 drdban (a csaldd és gyermekjdléti szolgaltatdsban dolgozdk
szdmaéra 3, kdzpontban dolgozok szdmara 2 szupervizids csoport mikodik).

A MESZEGYI a jarasi és teriileti feladatok ellatasahoz intézmeényi gépjarmiivet
biztosit a kapacitds erejéig, valamint a munkavégzéshez kapcsolddo utazasi
koltséget (pl. sajat gépjarmii haszndlatot tériti)

2. Nyijtott szolgaltatasi elemek
Csalad- és gyermekjéléti szolgalat — alapszolgaltatasi csomag

2.1.

szocidlis és egyéb informaciényujtas, tajékoztatas

tandcsadds (szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, munka/foglalkoztatasi,
haztartasgazdalkodési tanacsadas, stb.)

iigyintézés, iigyintézésében valé  segitségnyujtds, az  ellatasokhoz,
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében

szocialis segitd munka — egyiittmiikodési megallapodas, cselekvési terv alapjan
egyéni és csoportos készségfejlesztés (az ellatasi teriileten jelentkezd sziikségletek
alapjan)

szabadidds és kozosségi programok szervezése (az ellatasi teriileten jelentkezd
sziikségletek alapjan)

bélesddei szocidlis munka

biintetés-végrehajtasi intézményben végzett szocialis segitdé munka
veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer megszervezése, mitkodtetése
adomanyok gyijtése, szétosztasa

sziinidei gyermekétkeztetés megszervezése, lebonyolitisa
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o az ellatasi terlileten miikodo6 szolgaltatokkal, intézményekkel val6 egyiittmikddés
kialakitasa, fejlesztése

2.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
a.) Hato6sagi beavatkozishoz kapcsolédoé szakmai tevékenységelemek
e javaslattétel hatosagi intézkedésre (NM Rendelet 28. §-a szerint)
o hatdségi intézkedéssel kapcsolatos szakmai, adminisztracios, szolgaltatasszervezés
és biztositas, koordinacids egyiittmiikddési és kapcsolattartasi feladatok, valamint
a gondozasi folyamat értékelési feladati a hatosagi intézkedés jellegét6l fiiggben)
e utdgondozds megszervez€se €s biztositasa, nevelésbe vétel megsziintetését
k&vetben
o egyuttmikddes, kapesolattartas a jaras teriiletén mikddo csalad és gyermekjoléti
szolgaltatdkkal, mas szolgaltatokkal/intézményekkel
e egyiittmikddeés, kapcsolattartas illetékes hatdsagokkal, illetve szakellatast biztositd
intézményekkel/szakemberekkel
e részvétel a szolgalat altal kezdeményezett — hatdsagi beavatkozasra térténd
javaslattétel elott — esetmegbeszélésen, esetkonferencian

b.) Specialis szolgaltatasok
e kapcsolattartasi ligyelet — kapcsolattartas eldsegitése gyermekvédelmi kézvetitdi
eljards/mediacié biztositasa
utcai és lakotelepi szocidlis munka
korhazi szocidlis munka
készenléti szolgalat
6vodai és iskolai szocidlis munka
jogi tanécsadas
pszicholdgiai tanacsadas
csaladterapia, csaladkonzultacio, csaladi déntéshozé konferencia

A kapcesolattartasi iigyeleti szolgiltatds torvényi hattere, célja, feladata:

A MESZEGYI Csalad- és Gyermekjolétn Kozpontja, Kapcsolattartasi tigyeletet biztosit az
lletékességi teriiletén €16 a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult szilG vagy mas kapcsolattartisra
jogosult személy szamara, a Gyvt. 40/A §-a, és az NM Rendelete alapjin, az alibbi eljirisrend
szernt.

A kapcsolattartasi {igyelet a kapcsolattartdsra megfeleld feltételekkel rendelkezd csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatoknal biztosithaté. A kapcsolattartasi tligyeleti munkatirsak az
intézmény vezetdsége altal elfogadott ,kapcsolattartdsi tigyeleti protokoll és a hazirend”
értelmében biztositjak a szolgdltatast. A kapcsolattartdsi tigyelet biztositidsat, miikddtetését a
kapcsolattartasi tigyeleti koordinator hangolja dssze.

A szolgaltatas igénybevételének alapja birdsagi végzés vagy gyamhivatali hatdrozat, amelyben
a kapcsolattartas helyszineként a csalad és gyermekjoléti kdzpont helyisége keriilt megjelslésre.
A szolgéltatas igénybevételére pénteken 12-18 oréig és szombaton 8-18 6rdig van lehetdség.
A kapcsolattartas tigyeleti szolgaltatast intézményiink négy Teriileti Szolgaltatasi Kézpontban
biztositja, mind a miskoleci, mind a miskolci jaras telepiilésein €16 lakosok szimadra, az
egyes teriileti szolgdaltatasi koézpontok kapacitasanak fiiggvényében. (A kapcsolattartasi
lgyeletet egy adott helyszinen egy adott idében mindig két szakember biztositja.)

Minden egyes kapcsolattartasi figyeleti eset leszabalyozasat megelézben, az intézmény helyi
kapacitasa, €s a folyd esetek szama miatt, a kapcsolattartas biztositasanak pontos helyszinét és
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idSpontjat illetéen elézetes egyeztetés torténik a hatdsdg illetékes ligyintézGje €s az
intézményiinkben kijel6lt kapcesolattartasi ligyeleti koordinator kozott.

A kapcsolattartas iigyeleti esetekben sziiletett hatarozatokat és végzéseket minden esetben a
hatésag a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontba tovabbitja. '

A Kapesolattartasi iigyelet célja: a gyermek és a kapcsolattartésra jogosult sziil6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositdsa mellett
o konfliktuskezel®, segitd szolgaltatds nyujtasa, vagy
e az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljaras (medidcio) biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok
felold4sanak segitése, kozottitk a megallapodas 1étrehozasa és annak mindkét fél
részérdl torténd betartasa, vagy
e 0nalld szakmai modszertani programmal rendelkezé kapcsolattartasi iigyeleti
szolgaltatas nyujtasa az NM Rendelet alapjan.
A szolgaltatds a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel vald kapcsolattartasra
jogosult felek szamadra lehetdséget biztosit arra, hogy a kapcsolattartasi napokon biztonsagos, a
felektdl fiiggetlen, kulturdlt kériilmények kdzdtt egy megadott intézményben taldlkozzanak.
Célunk, hogy a sziilok konfliktusmentesen, a kiskori(ak) szdmdra is baratsadgos, nyugodt
kérnyezetben tudjak lebonyolitani a kapcsolattartast, csdkkentve ezzel is a gyermek(ek) lelki
sériiléseit.

Készenléti szolgalat

A Kkészenléti szolgaltatas torvényi hattere, célja, feladata:

A MESZEGYI Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontja, gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti
szolgilatot biztosit A Gyvt. 40/A. §-a, és az NM rendelet alapjan, az alabbi eljardsrend szerint.

A készenléti szolgalat célja, a gyermekjoléti szolgaltatast elldto intézmény nyitva tartési idején
til (éjszaka, hétvégén és iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember
elérhetdségét abbdl a célbol, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség és ellatds
nélkiil.

A készenléti szolgalat tehat a limitdlt idokeretben muikods gyermekjoléti szolgaltatis
elérhetdségének meghosszabbitasat jelenti. Megteremti annak feltételeit, hogy a gyermekjoléti
szolgalat nyitvatartasi idején til, sziikség esetén, a gyermek/csalad biztonsdga érdekében
szakszert segitségnyijtas, adekvat szolgaltatdsok mozgosithatdak legyenek.

A készenléti szolgaltatas alap kritériuma, hogy a készenléti szolgélatot biztosité szakember az
adott telepiilésen (ellatdsi teriileten), egy meghirdetett telefonszdmon (pl. intézményi
mobiltelefon) folyamatosan elérhetd legyen. '
A készenléti szolgaltatast 5 {6 szakember heti véltasban készenléti rendszerben biztositja. A
készenléti szolgdlat dijazdsa az Mt. szabalyainak megfelelden torténik.

A szolgdltatds ligyeleti rendje:

hétfé 16.00 | kedd 7.30
kedd 16.00 | szerda 08.00
szerda 18.00 | csiitortok | 7.30
cstitdrtok | 16.00 | péntek 7.30
péntek 12,00 | hétfo 7.30
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A készenléti szolgdltatas munka mdédszerei, formai:

e kriziskezelés: krizisbe keriilt kliensek esetében azonnali intézkedés, a
jelzbérendszeri tagok bevonasaval,

e segitd beszélgetés: a kliens mentalis allapotdhoz igazodé problémamegoldés
segitése,

e tanacsadas: informacidnyujtas, életvezetési tandcsok, alternativak felvazolasa, a
kliens aktualis élethelyzetének megfelelen,

o tijékoztatas, felvilagositas, informacidk nyljtasa,

e tovabbiranyitas: kompetencia €s illetékesség hidnyaban.

e A kolléga a megtett intézkedést kdvetd elsé munkanapon megteszi a jelzését a
teriiletileg illetékes csaladgondozd irdnyaba a jelzélap tovabbkiildésével.

Kérhazi szocidlis munka

A MESZEGYT Csalad- és Gyermekjoléu Kozpontja Korhazi szocialis munkat biztosit a Gyvt.
40/ A §-a, és az NM Rendelet alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A kérhazi szocidlis munka, olyan kett8s céld, human szolgiltatas, amely egy idében segit javitani és
helyreallitani egyének, csalidok, csopottok és kOzdsségek élet- és mikodoképességét, valamint
hozzajarul az ehhez sziikséges komplex feltételek javitasahoz.

Koéthizi korulmények kozott segiti a szocidlis és a szomatikus allapot kiegyensilyozott
kapcsolatanak fenntartasat, helyreallitasat.

A kérhdzi szocialis munkas segitséget nyujt a csaladnak, a hozzdtartozdknak a megvaltozott
élethelyzet elfogadisiban, az akadilyozott személy targyi kérnyezetének és életvitelének
atalakitasiban, illetve a foglalkozisi és tigabb szocidlis kérnyezet adaptilasaban.

Eszerint, a korhdzak négydgyaszat-, szilészeti osztalyan dolgozd egészségiigyi, és szocilis
szakember, jelzéssel koteles €lni a gyermekjoléti szolgalat felé, ha munkéja folyaman olyan varandds
anya keriil latokoérébe, akinek esetében fenn all a veszélye annak, hogy szocidlis-, életviteli-,
kapcsolati- problémai miatt, sziiletendd gyermekével nem térhet haza otthonaba.

Ezekben az esetekben a sziiletendé gyermeknek joga, hogy a szakemberek gyors és hatékony
egyuttmikodése soran a pénzbeli-, természetbeni juttatisok, a csaladgondozas, konfliktuskezelés
segitségével, az itmeneti gondozas nyUjtotta kriziselhelyezéssel, édesanyjival kozdsen, stabil
korilmények kdzé tivozhassanak a kérhazbol.

Megsziiletése utan, alapvetd joga, hogy a gyermekvédelmi észlels és jelzbrendszer 6vo-, segitd
figyelmével megeldzze, az Ot sulyosan veszélyezteté koralmények kialakulasat, vagy annak a
bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagolassal és az
informaci6s artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethet$ ala kinzasnak,
testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalizé biintetésnek, illetve
banasmodnak.”

A cél az, hogy, a kérhazi szocidlis munka eredményeként felszinre keriiljenck azok az esetek,
amikor a gyermek vagy sziilje egészségi problémai mogétt bantalmazds huzodik meg, igy
megeldzze ezeknek az eseteknek az évekig a felszin alatt, a csaladok otthondban rejtve
maradasat.

Korhazban végzett tevékenység

Heti rendszerességgel szerdan és csiitortokén egész nap a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Korhdz sziilészet-ndgydgyaszat- és gyermekosztalyan folytatott munkavégzés, tovabbd a
felndtteket ellaté osztilyokkal valé kapcsolattartds. Minden hénap szerdai napjan 10 oréban,
csiitortokon 8,5 drdban, 6sszesen heti 18,5 éraban.
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¢ informaciényjtas, tanacsadas,

e segitd beszélgetés, szocidlis- és mentalhigiénés gondozas,

e a problémak eldzményeinek feltarasa, feszitltségoldas, problémamegoldo
technikak, krizisintervencios eljarasok alkalmazasa,

e pszichoszocidlis értékelés: szocialis anamnézis, interjuk alapjan a beteg
pszichoszocialis helyzetének értékelése, dokumentacioja, referalasa.

Munkahelyen végzett tevékenység
A kérhazban személyesen észlelt és a korhaz dolgozd 4ltal jelzett estek gondozisa,
folyamatosan a hét tobbi napjan hétfon, kedden és pénteken, 21,5 6ra adminisztracio és
esetkezelés a csalad- és gyermekjoléti kézponton beliil.
o jelzés az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgdlat felé, ill. terliletileg illetékes
esetmenedzser felé,
e gyermekbantalmazis esetén a sziikséges intézkedés megtétele,
» természetes és mesterséges erdforrasok biztositasa és mozgositasa a krizishelyzet
megszintetése érdekében,
e hatranyos helyzett kismamak és gyermekek helyzetének feltérképezése,
o veszélyeztetettség mértékének meghatarozasa,
e dokumentacid készitése.

Utcai szocialis munka
A MESZEGYI Csalad- és Gyermekjélét Kdzpontja, Utcai szocidlis munkit biztosit, a Gyvt. 40/A
§-a, és az NM Rendelet alapjan, az alibbi eljarisrend szerint.

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi - szocidlis munka feladata:

a.  amagatartasdval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t&lto,
kallodo, csellengd gyermek segitése,

b.  a lakohelyér6l dnkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatds és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakerlilésének eldsegitése,
szilkség esetén Aatmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodéasban
részesitésének kezdeményezése, és

c. a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokormyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokszpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Ifjisagvédelmi érjarat

Két-két f6 utcai szocialis munkas kéz6s orjaraton vesz részt havonta egy héten keresztiil a
Borsod-Abadj Zemplén Megyei Rendoér-fokapitanysdggal és a Miskolc Virosi
Rendérkapitanysaggal.

Felderit6 terepmunka

Heti 10 Oraban, két fos &rjaratokban, a négy utcai szocidlis munkas véltva egymast,
kozrem(ikddd szervezetek nélkill végeznek Miskolc egész teriiletén felderité munkat. A
felderitések teriileti célpontjaira, mind a csalad- és gyermekjoléti kzpont esetmenedzserei,
mind a csalad- és a gyermekjolét szolgélat csaladsegit6i javaslatokat tesznek.

Prevencids tevékenység

e Az intézményben beinditott, miik6dé programok népszerisitése, hirdetése,
Osszekostve tanacsadassal, informacionyujtassal,
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A teriileti szolgéltatasi kdzpontok szabadidds programjaba valé bekapcsolodas,
Az utcarél bevont csellengd gyermekeknek alacsonykiiszobli szolgaltatas
biztositasa, _

Az utcan végzett felderitd munka altal nyilvantartasba vett gyermekek szdméra
csoportfoglalkozds  biztositaisa  egy-egy  problémakérhéz  (dohéanyzas,
alkoholfogyasztas, iskolakertilés) kapcsolodoan,

Az iskolaban ,,problémasnak™ itélt gyermekek szamara klub foglalkozas keretében
torténd segitségnyjtas hatranyaik (tanulasi, magatartasbeli, stb.) lekiizdéséhez,
Palyaorientacios csoportfoglalkozas biztositasa altalanos iskola 7. osztalyos tanuldi
szamara kihelyezve az érintett oktatasi intézménybe.

A teriileti szolgaltatasi kdozpontok altal szervezett ,,nyari napkézi”-ben vald aktiv
részvétel az utcan végzett felderitdé munka altal nyilvantartasba vett gyermekek
bevonasaval,

Erzsébet-tibor szervezésében és lebonyolitasaban vald részvétel.

Csaladterapia _

Olyan segitségnyujtasi forma, amely sordn a csaldd, valamennyi csaladtag bevonasaval,
szakemberek segitségével, sajat erbforrasait mozgodsitva megtalalhatja a megoldast a
problémaira.

A csaladterapia a csaladot egységként, rendszerként kezeld segitd beavatkozis, amely a
csaladtagok kolcsonhatasanak, kommunikacidjanak atstrukturaldsa, hatékonnyd tétele révén
prébal valtozast 1étrehozni.

Béarmely csaladtagot az egész csaladdal vald foglalkozas segitségével kezeli, timogatja, ezaltal
a problémas, egyensulyi allapotabdl kibillent csaladi rendszer is rendezddik.

A csaladterapia alkalmazisa az alabbi esetekben ajanlott:

Gyermeknevelési problémakkal

Parkapcsolati krizisekkel

Tobbgeneracios csaldadban kialakult egytittélési nehézségekkel
Csaladi traumak nehéz feldolgozasa esetén

Csalad/ csaladtagok 4ltal valsagosnak itélt élethelyzetekben
Valassal kapcsolatos krizisekben

Iskolai magatartas és beilleszkedési zavarok soran
Serdiilokori krizisek idején

Fiatal feln6ttek levalasi problémai eseteiben
Szenvedélybetegségek

Sziil6i alkalmassagi dilemmak

Veszteségek, gydszmunka

Kontraindikalt, nem hatékony a csaladterapia sok esetben, amikor a csalidtagok:

sulyos, elhiz6do krizishelyzetben élnek,

szélsbségesen kaotikus kérilmények kozott élnek,

sulyos veszélyeztetd korlilményeket teremtenek,

mélyszegénységben élnek, a terdpia aranytalanul nagy, teljesithetetlen, teher lenne
szamukra,

aluliskolazottsaguk miatt teljesithetetlen, nagy teher lehetne szamukra a terapiaban
vald részvétel

minimalisan sem motivalhatoak.
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Eljarasrend:

e A kiildé esetmenedzser, csaladsegit6 munkatars a szolgaltatds eldirdsa, az eset
jelzélap kitdltése elott konzultdljon a csalddterdpia sziikségességérél a
csaladterapeutéaval. '

e Idépontokat eldre egyeztessiink, majd irasban is jelezze a kolléga az esetet.

e Amennyiben sziikséges €s lehetséges az estmenedzser az elsé iilésre kisérje el a
csaladot és mondja el mit var a csalddterdpids szolgaltatds eredményeképpen.

e A csaladterapeuta irdsban visszajelez a szolgdltatds megvalosuldsarél, vagy
elmaradasarol, annak okairél, valamint az elért valtozasokrol.

Ovodai és iskolai szociilis segité tevékenység

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nydjt a koznevelési intézménybe
jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagégusainak.
Intézményiinkben az dvodai, iskolai szociélis segitd tevékenység szolgéltatas a Miskolci jaras
teriiletét 14tja el. A 15/1998. NM rendelet 25.§-a alapjan az 6sszes telepiilés minden kéznevelési
intézményére vonatkozodan biztositjuk a szolgaltatast 2018. szeptember 1-t6l.

Az ellatési teriilet jellemzdi:

Az ellatasi teriilet 39 telepiilésbél 4ll, az orszag egyik legnagyobb jarasa. A jellegzetességei
kozé tartozik a sokféleség, az aprofalvas telepiilések, melyek rossz tomegkozlekedési
feltételekkel rendelkeznek, a jardsban tobb kisvaros is taldlhat6, ugyanakkor Miskolc, mint
jaraskézpont minden nagyvarosi jellegzetességet is magaban hordoz.

41.810 gyermek talalhaté az ellatasi teriileten a koznevelési intézményekben. Ebbol az
iskolaskortiak szama 35.897 8, az 6vodas kori gyermekek pedig 5913 f6. Az iskolaskort
gyermekek kéziil a HH és HHH tanulok szdzalékos ardnya az 6sszlétszamhoz viszonyitva 19%.
Az bvodaskoridakndl ez az arany 26%.

A feladatellatas soran 103 iskola és tovabbi tagintézmeényei tartoznak hozzank, valamint 56
évoda és azok tovabbi tagintézményei. Ebbe beletartoznak az altalanos iskolak, kozépiskolak,
szakgimnaziumok, kollégiumok, szakkdzépiskolak, szakképzd iskolak egyardnt. A fenntartok
kozott is jellemzd a sokszintiség, van allami, Onkorményzati, egyhdzi, alapitvanyi és
magankézben 16v6 intézmény is. A legkisebb létszami iskola hivatalos gyermek 1étszdma 8f6
az ellatasi teriiletiinkén, a legnagyobb létszamu iskola tanuldinak szama pedig 1220 6. A
legkisebb 1étszdmu 6voda gyermek létszama 10 6, a legnagyobb létszdmd 6voda 250 6.

Az eldzetes igényfelmérések alapjan, melyet az intézményekkel valo kapcsolatfelvétel soran
készitettiink el megallapithatd, hogy nagy sziikség van erre a szolgaltatasra. A gyerekek nagy
szazaléka sokproblémds csaladbdl érkezik, sokan kozilik rossz szocidlis héttérrel
rendelkeznek. Lakohelyiiket tekintve is nagy a szoras, hiszen sokan szegregalt tertiletrdl jarnak
iskoldba, 6vodaba, ugyanakkor jelen vannak a nagyvérosi lakoételepi, lakokommyezetb6l
szarmaz6 hatranyok is. A gyerekek sokféle csaladbdl érkeznek, nagy szdmban van jelen az
egysziilés csalad, mozaik csaldd. Mindehhez hozza addédhatnak még a kortdrs kdzosségek
negativ hatasai is.

Az aldbbi problémékat jelezték legjellemzobbnek az ellatasi teriiletiink intézményei a
kapcsolatfelvétel, igényfelmérés soran:

o A gyermekekkel kapcsolatos problémak koézill a rossz a szociélis hattér, magatartasi
problémak, a fiiggdség, a bantalmazas, valamint a mentélis és pszichés problémak
(falcolés, dngyilkossagi kisérlet, kirekesztettség), és a tanuldsi zavarok jelentek meg.

o A sziildkkel kapcsolatos problémak kozott megjelenik az életviteli, anyagi, megélhetési,
nevelési, elhanyagoléssal és valassal kapcsolatos probléma, valamint a fliggbség.

o A pedagogus munkakdrrel kapcsolatos problémék kozott megjelenik a leterheltség, a
kiégés veszélye és a nehéz kapcsolattartas a sziilokkel.
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e Az Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység szakmai tartalma:

Az 6vodai és iskolai szociélis segit8 egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat végez,

valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti

a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatdsba val6 beilleszkedéséhez,
valamint tanulmédnyi kotelezettségei teljesitéséhez  szikséges kompetenciai
fejlesztésében, )

a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapecsolddd
lehetdségei kibontakozasaban,

a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését €s
feltarasat,

a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évo konfliktus
feloldasaban,

prevencids eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

a jelzérendszer mitkodését.

Ha a kéznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi felel8st, az intézményt
érinté gyermekvédelmi feladatokat az évodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és
ifjasagvédelmi felelossel egyiittmiikddésben latja el.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds nytjtdsa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik.

¢ Megvaldsitas modja:

A szakmai munka a korzetek feldllitasaval az intézmények felosztasaval indult el.
Felvettiik a kapcsolatot valamennyi fenntartéval, abbdl a célbol, hogy tajékoztassuk dket
és a tamogatasukat kérjik az iskoldkkal torténd kapcsolatfelvételhez és
sziikségletfelméréshez. A szilikségletfelmérések megbeszélése utan készitettilk el az
egylittmiikddési megallapodasokat. A sziikségletfelmérések elkészitésére kelld idot
szantunk, t6bb alkalommal megjelentiink az iskolaba, alaposan atbeszéltiik az igényeket
a jellemzd problémékat és a szolgaltatas beinditasat.

A koznevelési intézményekkel kotott egylittmilk6dési megallapodas haromoldalt, a
koéznevelési intézmény fenntartdja, maga a kéznevelési intézmény, €s intézményiink a
harom szerepléje. Mindegyik egylittmiikddési megallapodast kiegésziti a konkrét
szolgaltatasi terv, benne a szolgaltatast biztositd kolléga nevével, elérhetoségével és az
iigyeleti id6 gyakorisagéval.

e A nyujtott szolgaltatasaink:

Diikok részére:

Egyéni tanacsadas.

Informécionyujtés.

Palyaorientacids tanacsadas.

Iskolai és dvodai konfliktusok megoldasaban valé segitség.

Onismereti, kommunikdcids, tarsas-kapcsolati és prevencios csoportok szervezése.
Pedagdgusokkal, illetve sziilokkel felmertild konfliktus esetén tanacsadas, kozvetités
Sziilok részére:

Egyéni tanacsadas életvezetési és gyermeknevelési kérdésekben.

Informacidnydjtas az elérhetd szolgaltatasokrdl (Jogi tandcsadéds, szocidlis
ellatérendszerrel kapcsolatos tandcsadas stb.)

Pélyaorientacios tanacsadas

Pedagégusok részére:

Az iskola, és évoda teriiletén eldforduld konfliktusok kezelésében vald segitségnyujtas.
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Konzultacios lehetdség.

Gyermekek megfigyelése a csoportokban, illetve az osztdlyokban.

Sziiloi értekezleteken vald részvétel.

Kiranduldsokon, jatszohadzakban, csaldadi napokon 'valé részvétel, €és annak
szervezésében valo segitségnynjtas.

Emellett:

TEAM munka megszervezése, az illetékes szakemberek bevonasa.

A gyermek és ifjusagvédelmi feladatokban valé segitségnyujtas (koordinalas, fejlesztés,
delegalas a megfelel szakember, illetve szolgéltatd felé).

A jelzérendszeri feladatokhoz kapesolodo tevékenységek koordinalasa.

Sziildi szervezetekkel valo egylittmiikddes.

A szolgaltatast 41 8 6vodai és iskolai szocidlis segitd munkakért betlté munkatars
biztositja a jarasban.

Pszichologiai és jogi tanacsadas

A pszicholdgiai és jogi tandcsadast — vasdrolt szolgltatisként — biztositja az intézmeny
Miskolcon a Teriileti Szolgaltatasi Kézpontokban, a jaras telepiiléseinek lakossaga szamara a
jarasi szolgaltatok székhelyén meghatarozott id6keretben.

Az igénybe vétel — el6jegyzés alapjan — alapszolgaltatas esetén a csaladsegitk, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont ellatasi korében 1év esetekben az esetmenedzserek kdzvetitésével.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszer jardsi szintii feladatai

*

telepiilési jelzérendszerek koordinacidja, szakmai tdimogatasa

segitséget nyujt a jelzérendszeri munka szakmakdzi szintjének megszervezéséhez
(szakmak6zi megbeszélés, szakmai tandcskozas)

helyi/telepiilési éves intézkedési tervek Osszegyljtése, Osszegzése — jarasi
intézkedési terv készitése

a teleptilések heti jelzoérendszeri jelentéseinek Osszegytijtése, havi statisztika,
negyedévente elemzés készitése, az elemzés alapjan sziikséges intézkedések
kezdeményezése

a jelzérendszeri munka sorén felmeriilé konfliktusok kezelése, a konfliktuskezelés
segitése

részvétel a jelzérendszeri szakmakozi megbeszéléseken, éves szakmai
tandcskozasokon, szilkség szerint egyéni eseteket érintd esetmegbeszélésen,
esetkonferencian :

a megyei kormanyhivatal szakmai tdmogatasanak igénybe vétele, évente egyszeri
részvétel az altala szervezett értekezleteken, szakmai megbeszélésen, keérésre
adatszolgaltatas

Segitségnyjtas a csaladsegitd munkatérs szdmadra - kiilondsen alkalmazasanak elsé
évében kétheti rendszerességgel, ha az egyediil latja el a szolgélat feladatait, €s a
képesitési eldirasok teljesitése alol felmentést kapott.

A jaras teriiletén miikodé csaldd és gyermekjoléti szolgilatok szakmai timogatasa
érdekében nyujtott szolgaltatasok

esetmegbeszélés biztositasa — havi egy alkalommal — a csaladsegitd kollégak
szamara
szitkség szerint szakmai konzultécié biztositasa
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e tapasztalatcsere férum szervezése (problémék megvitatasa, ,jé gyakorlatok”
atadasa)

* vezetd egyeztetd megbeszélés két havonta (szervezetl és egytittmiikddési kérdések
megvitatisa)

Egyéb boviilo szolgaltatasi elem(ek)

a szocialis és nyugdijpolitikaért felelés miniszter kijeldlése alapjan — 2007. évi LXXX.
torvény a menedékjogrdl - meghatarozott feladatok ellétdsa, tarsadalmi beilleszkedés
elosegitése

szocialis diagndzis (Szt. 64. és 64/A. §) készitéshez kapcsolddo feladatok, szolgaltatasok
- 1 6 esetmenedzser szocialis diagnozis készit a
csalad- €s gyermekjoléti szolgélat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatas vagy
gyermekjoléti alapellatas - ide nem értve a gyermekek napkézbeni ellatasat - igénybevétele
valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a szolgélat
mas okbdl sziikségesnek tartja,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatndl gondozasban nem 4ll6 ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala, és a szocialis
diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

A szocialis diagnodzis elkészitését a szerinti jelzérendszer tagjai is kezdeményezhetik a
csalad- és gyermekjoléti kzpontnal.

A szocidlis diagnozis a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és - ide nem értve a
gyermekek napkézbeni ellatasat - gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek
fennélldsa esetén a szocidlis diagnozis kételezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és
intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatdsra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.
A fogyatékossagligyi tandcsadoi szolgaltatds — egylittmiikddési megéllapodas alapjan az
FSZK alkalmazisaban 4ll6 2 f6 fogyatékosiigyi tandcsadé munkajaval. Informacios pont
mukdodtetésével.

3. Egyiittmiikidés

Egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nynjté szervezeti
egységek, a miskolci jarisban miikédé szolgdltaté intézmények, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kézpont kozott

o A kétszintiivé valt csalad és gyermekjoléti szolgaltaté rendszer a szolgélatok és a
k&zpont partneri egyiittmiiktdésére épiil.

e A jogszabilyban meghatirozott feladatmegosztds sordn az igénybe vevd/a
veszélyeztetett gyermek elsOdleges érdekét kell szem el6tt tartani és a
szolgaltatasok szervezése és biztositdsa soran Uigy kell eljarni, hogy az a lehetd
leghatékonyabban szolgdlja a veszélyeztetd kériilmények elharitasat, az igénybe
vevd/a veszélyeztetett gyermek életkoriilményeinek, életmindségének javitasat.

e Az egylittmikddés kiterjed a kolesdnds tajékoztatasra, informacidcserére,
feladatmegosztds alapjan egyeztetett €s Osszehangolt szakmai tevékenység
végzésére.

¢ Az NM Rendelet szabélyozasa alapjan kiemelt egytittmtikddési pontok:
Egyiittmiukodés szakmai tamogatas keretében: melynek sordn a csalad és
gyermekjoléti kézpont havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok
szamara, tovabba sziikség szerint konzultaciot biztosit. A MESZEGYI
rendszeresen szervezett tapasztalatcsere forumokkal is segiteni kivdnja az
egytittmikodést.
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Egyiittmiilkodés a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszeri munka soran:
a jelzbrendszeri tandcsadé szakmai segitséget nydjt a jelzérendszer
megszervezésében, a szakmakozi megbeszélések éves jelzbrendszeri tanacskozas
szervezésében, illetve részt vesz ezeken, a heti jelzorendszeri jelentések
elemzésébd] leszirhetd kovetkeztetésekkel (és az erre épithetd intézkedések
tervezésével) segiti a telepiiléseken a jelzérendszeri munka hatékonyabba tételét.
Tovabba szakmai segitséget nyujt a jelzdrendszer tagjai és a csaldd és gyermekjoléti
szolgalat kozott felmeriild konfliktusok kezelésében. '

Egyiittmiikodés specidlis szolgaltatiasok sorin: a csalad- és gyermekjoléti
kozpont a szolgdlatokkal egyeztetve — a teriilet foldrajzi és kozlekedési
sajatossagait figyelembe véve — tervezi és biztositja a speciélis szolgaltatasokat,
valamint e szolgaltatisokhoz valé hozzaférést. A specilis szolgaltatasokrél, a
biztositas és hozzaférés modjardl tajékoztatdt készit, mely alapjan a szolgalatok
tajékoztatjak az ellatasi teriiletiikon €16 lakossagot (ill. konkrét igénybe veviket).
A szolgalatok egyes szolgaltatasok biztositasdhoz — pszicholégiai €s jogi tandcsadés
— helyszint biztositanak.

Egyiittmiikodés és feladatmegosztas konkrét hatésagi beavatkozast igénylo —
eset kapesdn: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — hatosagi intézkedés
kezdeményezése el6tt (kivéve ih) esetmegbeszélést kezdeményez, melyen részt
vesz a csalad és gyermekjoléti kdzpont illetékes szakembere (teriiletileg illetékes
esetmenedzser). Az esetmegbeszélésen attekintik az adott eset valamennyi
koriilményeit, egyeztetik az allaspontokat, mérlegelik a lehetséges tovabbi
lépéseket (lehetdség szerint konszenzussal tesznek javaslatot a tovabbi 1épésekre).
A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozd hatdsagi intézkedés jogerdre
emelkedését kovetden a csalad- és gyermekjoléti kzpont kijelolt esetmenedzsere
az eset kapcsan érintett valamennyi szakmai szerepl$ (igy kiemelten a telepiilési
csaladsegitd) és az érintett igénybevevd (gyermek, sziilé vagy térvényes képviseld)
bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet. Megszervezi és Osszehangolja az
eset kapcsan relevans/indokolt segité/tdmogato szolgéltatasokat: melyek lehetnek a
lakohelyen nyujtott — a csaladsegité dltal nyijtott — 4ltalanos segitd szolgaltatasok,
segitd jelenlét az igénybe vevd életében, a kozpont dltal nyjtott specidlis
szolgéltatas, ill. mas intézmény/szolgaltaté altal nyujtott ellatds. Az esetmenedzser
biztositja, illetve segiti a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést, nyomon koveti annak
igénybevételét vagy elmulasztasat, figyelemmel kiséri annak eredményességét (de
magat az egyes szolgaltatdsokat nem az esetmenedzser nyujtja kozvetleniil — az
esetek jelentOs részében).

Ebben az egyiittmiikodési és szolgéltatds szervezési keretben — a hatdsagi
intézkedést kovetden is — behivhato a telepiilési szolgéltatd/csaladsegitd, mint a
csaladot/gyermeket legjobban ismer szakember, akinek tapasztalata, helyismerete,
tuddsa — az eset vitele kapcsan — tovabbra sem nélkiilézhets. A csalad/gyermek
életében — ha sziikséges €s indokolt — a segitd jelenlét és az &ltaldnos segitd
szolgaltatis tovabbra is biztositott és helyben — lakdkdrnyezetében - kozvetleniil
elérhetd. Ebben az egylittmitkodési/szolgaltatasi keretben elvalik egymastol nem
csak szervezeti szinten, hanem a szakember személyében és a segitd/tdmogaté €s
ellendrzé/kontroll szerep.

3.2. Egyiittmiikodés mas intézményekkel és szolgiltatokkal
a.) Csalad- és gyermekjoléti szolgiltatast nynujto szervezeti egységek — Teriileti
Szolgiltatdsi Kozpontok — a szakmai tevékenység soran kapcsolatot tart €s
egylittmikddik:
e acsalad és gyermekjoléti kozpont feladatait ellatod szervezeti egységgel
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* ajelzOrendszer tagjaival (Szt. 64. § (2) és Gyvt. 17. § (1))
az ellatési tertileten miikodd — az igénybe vev (k) szdmara szolgéltatast/ellatast
nyujté intézményekkel, szervezetekkel

e civil és egyhazi szervezetekkel

* azigénybe vevd problémdjaban érintett hatésagokkal

o cllatott és gyermekjogi képvisel6vel

e Az egylittmikddés kiterjed a koélesdnds tdjékoztatisra, informacideserére, kézos
szakmai tevékenység végzésére, szakmai rendezvények szervezésére. A
jelzbrendszer tagjai esetében a jogszabalyban foglalt feladatok és kotelezettségek
teljesitésére.

b.) A csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenysége sorin kapcsolatot tart és
egyiittmilkidik

e ajaras teriiletén mikodo csalad és gyermekjoléti szolgdlatokkal

e a jogszabilyban meghatarozott és az adott eset kapcsan illetékes hatosagokkal,
szolgaltatdkkal — kiilondsen — gyamhatdsag, ligyészség, rendérség, birdsag,
partfogé feliigyeldi szolgalat

e gyermekvédelmi szakellatas intézményével, ill. a gyermekvédelmi gydmokkal

e gyermekjogi képviselével

o az ellatasi terilleten mikodd szolgéltatokkal, intézményekkel, civil és egyhazi
szervezetekkel

e minden olyan szervezettel, amellyel a szakmai munka végzése soran kapcsolatba
keriil

e Az egyiittmikodeés kiterjed: a jogszabalyban rogzitett feladatok ellatisara, a
kélesonds  tdjékoztatasra, informacidcserére, kozés szakmai tevékenység
végzésére, kozos szakmai rendezvények szervezésére.

4. Létrejovo kapacitasok

A csalad- €s gyermekjoléti kozpont €s szolgalat szakmai €s 1étszam feltételeit az NM Rendelet
1. és 2. sz. mell¢klete hatdrozza meg.

4.1.  Szakképesitési eléirasoknak valé megfelelés

Az NM Rendelet 2. sz. melléklete 4ltal meghatdrozott munkakérokben foglalkoztatottak
rendelkeznek a munkakdr betdltéséhez szikséges/eldirt szakmai képesitéssel, szakirdnyu
végzettséggel.

V. A szolgaltatasok igénybevételének maodja,
szolgaltatas biztositisinak rendszeressége

1. Igénybevétel

Onként mindazok kérében, akik Intézménylinkhéz fordulnak segitségért annak érdekében,
hogy a kialakult probléma megsz{injon.

Jelzérendszeri tagok jelzését kdvetben.

Civil és maganszemélyek jelzése alapjan.

Hatoésagi kotelezést kovetden.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észlelg-és
jelzbérendszer barmely tagja.

Magénszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban. A jelzérendszer
tagjai a szoban megtett jelzésiiket kételesek irdsban megerdsiteni.
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Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkedlink, de utélagosan itt
is kotelezd az irasbeli jelzés megtétele.

A szolgaltatas  igénybevétele  Onkéntes,
hatarozatban/végzésben kotelezettek kore.
Igénybevétel feltételei: A torvény altal eloirt kitelezé feladatok, szolgaltatasok igénybevétele
téritésmentes.

Szolgaltatdsok térités mellett: kirandulasok,
igénybevétele.

A szolgéaltatasok igénybevételének lehetdsége: intézmény telephelyein, valamint a kliens
otthonaban.

kivétel a gyadmhatosdg/birosdg  dltal

taboroztatasok, kulturalis szolgaltatasok

2. A nyujtott szolgaltatasok rendszeressége
2.1, Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
e A nyujtott szolgaltatasok hétfotol — péntekig az SzMSz-ben meghatarozott
munkaid§ keretben érhetok el.
¢ A szolgalatok 4ltalanos nyitvatartdsi rendje a miskolci Terlileti Szolgaltatasi

Ko6zpontokban:
hétfo 12.00 -16.00
kedd nincs ligyfélfogadas
szerda 8.00-17.30
cslitortok 8.00-16.00
péntek 8.00 - 12.00

A telepiilési feladatellatas iigyfélfogadasi rendje a csalad- és gyermekjoéléti szolgalatban
1) Biikkszentkereszt — Répéashuta csaladgondozéi kdrzet

Csalad- és gyermekjéléti
Biikkszentkereszt Répdshuta
Hétfo 8.00-16.00
Kedd
Szerda 7.30-14.30
Csiitortok 12.00-16.00
Péntek

2) Harsény csalddgondozoi korzet

Csalad- és gyermekjoléti
Hétfo 8.00 - 16.00
Kedd
Szerda - 8.00-14.00
Csitortdk 8.00-10.00
Péntek

3) Sajohidvég-Berzék-Korom csaladgondozdi korzet

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Sajohidvég Berzéek Korom
Hétfo 9.00 - 8.00-12.00
Kedd 8.00-12.00 9.00-12.00
Szerda 12.00 - 12.00-
Cstitortok 13.00-
Péntek
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4) Malyi csaladgondozdi kérzet

Csalad- és gyermekjoléti
Hétfs 12.00 - 16.00
Kedd 8.00-10.00
Szerda
Csiitortok 14.00 - 16.00
Péntek

5) Onod csaladgondozoi korzet
Csalad- és gyermekjoléti

Hétfo 12.00 - 16.00
Kedd 8.00-12.00
Szerda
Csiittrtok 8.00-~12.00
Péntek

6) Nyeékladhdza csaladgondozdi kirzet
Csalad- és gyermekjoléti

Hétfo 13.00 - 16.00
Kedd

Szerda 13.00-17.00
Csiit6rtdk 8.00-13.00
Péntek

7) Sajdbabony csaladgondozdéi kérzet

Csalad- és gyermekjoléti
Hétf6
Kedd
Szerda 8.00~12.00
Csiitortok 8.00-12.00
Péntek

8) Sajoecseg — Sajokeresztir-Sajosenye csalidgondozdi kdrzet

Csalad- és gyermekjo6léti szolgalat
Sajoecseg | Sajokeresztur | Sajosenye
Hétft 11.00 - 17.00
Kedd 8.00—13.00 | 9.00-13.00
Szerda 11.00 —16.00
Csiitortok | 8.00 — 12.00
Péntek

e A szolgiltatisban dolgozd csaladsegittk munkaidejik 50%-at terepen
(csaladiatogatas, igénybevevo ligyében torténé kapcsolattartas, ligyintézés, stb.)
toltik. Meghatarozott idékeretben — alland6 idépontban - iigyeletet, illetve fogadd
1d6t biztositanak.

s A szolgaltatasban szervezett egyéni és csoportos készségfejlesztd, szabadidds,
illetve kozosségi programokat, idépontjukat, elérhetéségiiket havonta — Havi
Program Naptar keretében az intézmény honlapjan — segitmiskolc.hu — kézzé teszi.

40



2.2, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A nyujtott szolgaltatas hétft6l — péntekig az SZMSZ-ben meghatarozott munkaidd
idokeretben érhetd el.

A specidlis szolgéltatisok biztositisdnak rendjét a Szakmai Program 3. sz.
melléklete tartalmazza.

Az Ovodai és Iskolai Szocidlis Segitd tevékenység az ellatdsba vont oktatdsi-
nevelési intézmények sziikségleteihez igazodva valosul meg, valamennyi
intézménnyel megkstott egyiittmiikddési megallapodas szerint.

VL. A szakmai szolgaltatisok dokumentacioja

VL.1. Altalinos és esetvezetéshez kapesolodé dokumenticié
Jogszabalyban riogzitett formatumi vagy tartalmu kotelezé dokumenticioé

Igénybevevii nyilvantartas (Szt. 20. § és Gyvt. 139. §)

KENYSZI — Kézponti Elektronikus Nyilvéantartas (415/2015. (XII. 23.) Korm. 1.)
Egytittm{ikodési megallapodds (NM Rendelet 8.§ (2) bekezdés szerinti
tartalommal)

Esetnaplo (NM Rendelet. 7. sz. melléklet)

Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — alapszolgaltatasban (T-lap, Gysz 1.
Gysz 2., Gysz 3., Gysz 4.) amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége felmeriil
Gyermekeink védelmében adatlap rendszer — Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont
ellatisdban 1év) esetekben — a hatdsagi intézkedés formajatol fliggden

Jogszabdlyban nem riogzitett formatumu és tartalmu, de kotelezé6 dokumentacié

KSH-OSAP kérddiv

Iktatasi rendszer

Esetmegbeszélések, esetkonferenciak feljegyzései, jegyzokonyvei

Esetvezetés értékelése

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység soran készitett egyiittmitkddési
megallapodas (miniszteri ajanlasban)

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység soran vezetett forgalmi napld
(miniszteri ajanlasban)

Nem kitelezo, de javasolt adminisztracio

Forgalmi naplé/regiszter (elektronikus feliileten)

Esctvezetés, szocidlis segitd munka folyamatardl

Nyilatkozat a szolgaltatas igénybe vételérol

Formanyomtatvanyok a szakmai munka segitése érdekében: megkereses, értesites,
tajékoztatas, stb.

Esetnaplé tartalma (4. szdmu melléklet —esetnaplc)

Egylittmiikodési megéllapodas (5. szdmu melléklet)
Belso tartalom (6. szamu melléklet)
o Szikségletfelmérés, probléma definicio, cselekvési terv
Bej6vo — kimend iratok iktatott mésolata
Gyermekeink védelmében adatlap rendszer esetre vonatkozé adatlapjai (ha
indokolt)
Esetvezetés, feljegyzés

Alapszolgaltatasban nyujtott csoportos, kdzisségi szocidlis munka, szabadidds és
prevenciés programok szolgaltatisok dokumenticidja — (nincs kotelezden eldirt
dokumentacid)
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Forgalmi naplé
Szolgaltatasi terv
Feljegyzések
Folyamat értékelés
Beszamold

A Kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok dokumenticiéja — (nincs kotelezden
eloirt dokumentacio)

kapcsolattartasi tigyelet: intézményi keret megallapodas, kapcsolattartasi iigyeleti
naplo, feljegyzések, tajékoztatas

készenléti szolgalat: készenléti napld, feljegyzés, jelzd és visszajelz6 lap

korhazi szocialis munka: munkanapld, feljegyzések, jelzé és visszajelz6 lap

utcai (lakételepi) szocidlis munka: munkanapld, feljegyzések, jelz6lap, visszajelzéd
lap

csaladterdpia, csalddkonzultacid: eldjegyzési fiizet, feljegyzések, jelzélap,
visszajelzd lap (illetve esetnapléban rogzitett esetvezetés)

pszicholégiai €s jogi tandcsadds: elGjegyzési flizet, feljegyzések (illetve
esetnaploban rogzitett esetvezetés)

dvodai, iskolai szocidlis munka: forgalmi napld, feljegyzések, (illetve esetnaploban
rogzitett feljegyzések)

A specialis szolgaltatasokrol havonta forgalomdsszesit6 és statisztika késziil.

Veszélyezteteftséget észlelo és jelzérendszer miikddtetésének dokumentaciéja
A jelzérendszeri munka egyéni szintjéhez kapcsolodé dokumenticié

jelzblap (illetve szdban érkezett jelzés rogzitése irasban)

visszajelzd lap

kapcsolat felvételi értesités/értesités a sikertelen latogatasrdl és Gjboli latogatasrdl
tajékoztatasi nyilatkozat

esetnapld, illetve eset jellegétdl fliggben Gysz. adatlapok

esetmegbeszélés, esetkonferencia feljegyzése, jegyz6kdnyve

jelzések és megtett intézkedések nyilvantartasa

A jelzdrendszeri munka szakmakozi szintjéhez kapcesolédé dokumentacio

jelzérendszeri tagok szamara készitett tijékoztaté anyagok

szakmakozi megbeszélések, éves tandcskozas meghivoja

szakmakd&zi megbeszélések, éves tanacskozas jegyzékonyve/feljegyzése
jelzOrendszeri tagok éves beszamoldja

jelzésekrol és megtett intézkedésekrdl készitett és megkiildott heti jelentés(ek)
Osszesitése, értékelése, elemzése

éves jelzorendszeri intézkedési terv

jelzbrendszeri felelos/tanacsadd beszamolodja (negyedéves, éves)

VIIL

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas

a) A szolgaltatas kozzétételének helyi modja

internetes elérhetdség, intézményi honlap — www.segitmiskolc.hu
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e helyi médidkban valé megjelenés

e szorolap, tdjékoztatd programflizet

e tarsintézményekkel — jelz6rendszer tagjaival val6 kapcsolattartas
e szakmai rendezvények, konferencidk

b) Konkrét tijékoztatisi kitelezettseg

e 2a szolgaltatast igénybe vevit, illetve érdekl6dot a
csaladsegitd/esetmenedzser/tandcsadé t4jékoztatja a probléma kezeléséhez igénybe
vehetd szolgaltatasokrél, ellatasokrol, tamogatasokrdl, az igénybe vétel modjarol,
feltételeirdl,

e a csalddsegitd teljes korli tajékoztatast nyujt az intézmény daltal biztositott
szolgaltatasokrol, ellatasi formakrdl (egyiittmikodési megdallapodds keretében
rogzitésre kertil),

e aMESZEGYI igazgat6ja — az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve
az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl tajékoztatot
készit. A tajékoztatdét valamennyi telephelyen jol lathaté modon ki kell filiggeszteni,

o valamennyi telephelyen ki kell fiiggeszteni az intézmény tandsitvanyat, hazirendjét,
ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatds nyitvatartdsi rendjét,
elérhet6ségének modjat, formait (cim, telefon, e-mail),

e apanaszkezelés rendjét az intézmény SZMSZ-e, valamint az NM Rendelet 8. § (2)
bekezdés szerinti Egylittmiik6dési Megallapodas tartalmazza.

VIII. Az ellitottak és személyes gondoskodast végzo személyek jogai

a) Ellatottak jogai
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasok teljes korii igénybevételére, valamint specidlis
helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithaté egyéni ellatas, szolgaltatds
igénybevételére.
A szolgéltatas biztositasa soran az egyenld banasmoéd elvét meg kell tartani.
A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korll tiszteletben
tartasara, kiilongs figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdsaghoz

- testi épséghez

- testi-lelki egészséghez valo jogra.
A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhet6vé kell tenni. Az intézmény adottsagait
figyelembe véve térekedni kell az egyenld esélyli hozzaférés biztositasara.
A szocidlis szakember az igénybe vevd érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok jogos
érdekeit.
Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds védelme minden szobeli, irasbeli, hang és képanyag
rogzitett és azokbdl kikdvetkeztethetd informaciora, esettanulményokra, esetismertetésre is
vonatkozik.
A szociélis szakember, illetve az 6t foglalkoztatd intézmény koteles biztositani, hogy az ellatott
egészségi 4llapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciorol mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.
Az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szol6 2011 évi CXIL. tv.
szabdlyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul,
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vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben —
végrehajtasi rendelet, helyi 6nkorményzati rendelet elrendeli. Kiilénleges adat akkor kezelhetd,
ha az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és irasban az intézmény igazgat6jatol, a fenntart6tdl,
az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tdl (elérhetisége kifiiggesztésre keriilt)

Az intézményvezetéhdz benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell vizsgalni, és arrél
a panaszt tevdt 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezet6 hatarid6ben nem
intézkedik, vagy a panaszt tevd nem €rt egyet az intézkedéssel, a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Az intézmény valamennyi alkalmazottjdnak kotelessége, hogy munkajaval a gyermeki jogok
maradéktalan érvényesiilését szolgalja. A gyermeki jogokat a Gyermek jogair6l sz6lo NEW
Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérél szold 1991. évi LXIV. tv.
szellemében a Gyvt. tartalmazza.

A gyermeki jogok védelmi minden olyan természetes &s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatisaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek Gyvt-
ben meghatarozott jogainak védelmét, segiti a gyermekek jogainak megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében.

Az intézmény munkatérsai — a gyermekjogi képviseldvel — egyiittmikddnek, munkajat segitik.
Az ellatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/E §-a hatarozza meg.

Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai: az Szt. 94/F .- ]./§-a tartalmazza.

b) Személyes gondoskodast végzo személyek jogai
Az intézményben dolgozdk szdmara biztositani kell, hogy:
e amunkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak
e tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat
e munkdjukat elismerjék
e munkéjukat megfelelé6 munkakoriilmények kozott végezhessék.

Az intézményben a szakmai munkakdrben foglalkoztatottak kézfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek (Szt. 94/L.§. (2) bekezdés).

IX. A esalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai
felkésziiltségének biztositasa — modja, formai

1. Az intézményben miikddd szakmai/koordinaciés forumok

a) Szakmai stabiilés a csalad- és gyermekjoléti feladatokat ellatd szakemberek részvételével

e az intézményben csaldd- és gyermekjdléti szolgaltatdst nydjtd szakmai stab
mikaédik

e az adott szakfeladatot érinté szakmai/szervezeti kérdések megvitatasara, szakmai
informacidécsere szervezeti kereteinek biztositasa érdekében — éves munkaterv
alapjan — 6sszehivott szakmai férumok

e aszakmai stabokat az illetékes szakmai vezet$ hivja 8ssze és vezeti

e aszakmai stabiilésekrél emlékeztetd késziil
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b) Vezetdi értekezlet

az intézmény, illetve a szakmai, szervezeti egységek szakmai munkajanak aktuélis,
illetve hosszi tivi megbeszélésére, a koordinacids, iranyitasi feladatok ellatasara,
az informacidaramlés biztositisa érdekében — kétheti rendszerességgel dsszehivott
férum

a vezetdi értekezletet az igazgatd/intézményvezetd hivja Ossze és vezeti

a vezetdi értekezleten részt vesz az igazgatd/intézményvezetd, szakmai-, szervezeti
egységek vezetdi/intézményvezetdk, gazdasagvezetd, (tématol fliggden),

a vezetdi értekezletr6l emlékeztetd késziil

¢) Munkacsoportok — szakmali, szervezeti egységek — csoportmegbeszélései:

a szakmai, szervezeti egység vezetdje (intézményvezetd) hivja 8ssze €s vezeti hett
rendszerességgel
a csoportmegbeszéles feladata:
- acsoportot érintd aktualis problémak megbeszélése
- acsoport tagjainak tdjékoztatdsa a vezetdi értekezleten sziiletett dontésekrol,
javaslatokrdl, hataridés feladatokrol,
- problémas esetek attekintése
- lezarasra keriilé esetek attekintése, gondozasi folyamat értékelése
- folyamatosan miik6dé, illetve szervezés alatt 1év9 szolgaltatdsok, csoportok
kapcsén felmeriild problémak megbeszélése,
- a vezetdi értekezlet felé tovabbitandé kérdések, felvetések, javaslatok
Osszegyljtése. ‘
A csoportmegbeszélésrol feljegyzés késziil

d) Szupervizié

az intézmény havi egy alkalommal — 5 (3+2) csoportban 1,5 éra idStartamban —
szuperviziot biztosit a munkatarsak szamara szakmai személyiségfejlesziés,
karbantartas érdekében

a szuperviziét az intézmény altal megbizott kiilsé szakember vezeti

a szupervizion minden szakalkalmazott szamdra a részvétel kotelezd.

¢) Egyéb munkacsoportok

egy-egy meghatérozott szakmai feladat ellatdsdra, szakmai protokollok
kidolgozasara meghatérozott ideig miikod6 teamek

tarsadalmi problémak, illetve a kollégakat érdeklé kérdések megvitatdsara létrejovo
— 6nkéntes részvétellel miiksdd csoportok (pl. ,,Eszbontogat™)

2. Bels6
‘ képzések -
szakmai
toviabbképzés
ek
Az intézmény stratégiai csoportja a dolgozdk korében végzett felmérés, ill. a
szakmai igények alapjdn belséképzéseket, szakmai tapasztalatcsere forumokat
szervez
Az intézmény tamogatja a munkatarsak szakmai tovabbképzéseken, képzéseken,
konferencidkon valé részvételét
Az intézmény — maga is — szervez tovabbképzéseket, konferencidkat, szakmai
férumokat
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9.

Miikddési nyilvantartds, Tovabbképzési kitelezettség, Vezetoképzés
e SZMSZ-ben foglaltak alapjan.

Miskolc,....oovvviiiiiiiiii e

igazgatd/intézményvezetd
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Zaradek

A Szakmai Program Miskole Megyei Joga Viaros Polgérmeéterének jovahagyasaval lép
életbe.

Jovdhagyta:

Miskolc, 2019
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y:’ Meg_);z?’ Jogu Varos Polgarmestere

,"‘x
R

__________
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A szakmai program melléklete
1. sz. melléklet

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
ellatasi teriilete

Berzék, Biikkszentkereszt, Harsany, K6rom, Malyi, Miskole, Nyékladhaza, Onod, Répashuta,
Sajébabony, Sajéecseg, Sajohidvég, Sajokeresztur, Sajosenye
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2, sz. melléklet

Csalidd- és Gyermekjoéléti Kézpont ellatasi teriilete
Miskolc jards telepiilései

Jaras székhelye: Miskolc

Jaras illetékességi teriilete:

Alsézsolca, Arnét, Berzék, Bocs, Biikkaranyos, Biikkszentkereszt, Eméd, Fels6zsolca,
Gesztely, Harsany, Hernddkak, Hernddnémeti, Kisgy6r, Kistokaj, Kondé, Korém, Malyi,
Miskolc, Nyékladhaza, Onga, Onod, Parasznya, Radostyan, Répashuta, Sajobabony, Sajéecseg,
Sajéhidvég, Sajokapolna, Sajokeresztur, Sajolad, Sajélaszlofalva, Sajopalfala, Sajopetr,
Sajosenye, Sajévamos, Sostofalva, Szirmabesenyd, Ujcsanalos, Varbé
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Specidlis szolgaltatisok biztositisanak rendje

3. sz. melléklet

MESZEGYI
szolgaltatas szolgaltatas biztositisanak helye szolgaltatas idépontja,
-rendszeressége
pszichologiai Miskolc — Arany Janos uti Tertileti heti 4 6ra
tanacsadas Szolgaltatasi Kézpont szerda 9.15-10.45
(45/60 perc/éra) 3530, Miskolc, Arany Janos u. 37. szerda 16.30-18.00

Miskolc — Avasi Teriileti Szolgaltatasi
Kézpont
3529 Miskolc, Szentgydrgy u. 42-44.

heti 3 6ra
szerda 15.00-18.00

Miskolc — Di¢sgy6r-Vasgyari Teriileti
Szolgaltatasi Kézpont
3533 Miskolc, Jedlik Anyos u. 3/a.

heti 4 6ra
kedd 15.30-17.00
szerda 14.45-16.15

Miskolc — Kassai Teriileti Szolgaitatasi
Koézpont
3526 Miskolc, Kassai u. 19.

heti 4 6ra
kedd 12.30-14.00
szerda 12.30-14.00

Miskolci Jéras — Miskolc, Stratégiai csoport
3530 Miskole, Arany Janos u. 37.

(Btikkszentkereszt, Répashuta, Szirmabesenyd, Bilkkaranyos,
Kisgyér, Harsany, Kistokaj, Sajébabony, Sajékeresztir,
Sajéecseg, Sajévamos, Sajdsenye, Sajépélfala)

I. és III. hét, 2-2 6ra
csiitdrték 15.00-17.00

Miskolci Jaras — Sajoszentpéter
3770 Sajoszentpéter, Kossuth u. 40.

(Kondé, Parasznya, Radostyén, Sajoképolna, Varbd,
Sajélaszlofalva)

I1. hét, 2 6ra
kedd 14.00-16.00

Miskolci Jaras — Nyékladhdza
3433 Nyékladhaza, Kossuth u. 47.
(Nyékladhaza, Eméd, Malyi, Onod)

I. és II1. hét, 2-2 ora
kedd 16.00-18.00

Miskolci Jaras — Bécs

3574 Bocs, HOs6k tere 1.

(Bocs, Berzék, Korom, Sajohidvég, Hernadnémeti,
Hernadkak, Ujesandlos)

L. ésII. hét, 2-2 éra
péntek 9.00-11.00

Miskolei Jaras — Felsézsolca

3561 Fels6zsolca, Kassai u. 32.

(Felsézsolca., Alsozsolca, Sajolad, Sajépetri, Onga, Arnét,
Gesztely, Séstéfalva) '

I. és II. hét, 2-2 6ra
péntek 11.30-13.30

jogi tanacsadas
(60 perc/ora)

Miskolc — Arany Janos uti Teriileti
Szolgaltatasi Kézpont
3530, Miskole, Arany Janos u. 37.

heti 2 6ra
péntek 8.00-10.00

Miskole — Avasi Teriileti Szolgaltatasi
Koézpont
3529 Miskole, Szentgydrgy u. 42-44.

heti 2 6ra
szerda 15.00-17.00

Miskolc — Didsgyor-Vasgyari Tertileti
Szolgaltatasi Kézpont
3533 Miskole, Jedlik Anyos u. 3/a.

heti 2 6ra
cslitortok 8.15-10.15

Miskolc — Kassai Tertileti Szolgaltatasi
Kozpont

heti 2 6ra
szerda 10.00-12.00
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3526 Miskolc, Kassai u. 19.

Miskolci Jaras — Arany Janos uti Teriileti
Szolgaltatasi Kozpont
3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

(Bukkszentkereszt, Répéshuta, Szirmabesenyd, Biikkaranyos,
Kisgyér, Harsany, Kistokaj, Sajobabony, Sajokeresztir,
Sajoecseg, Sajévamos, Sajosenye, Sajépélfala)

heti 1 6ra
péntek 10.00-11.00

Miskolci Jaras — Sajészentpéter
3770 Sajoszentpéter, Kossuth u. 40.

(Kondé, Parasznya, Radostyan, Sajoképolna, Varbd,
Sajélaszlofalva)

I1. és IV. hét, 1-1 6ra
szerda 9.00-10.00

Miskolci Jaras — Nyékladhaza
3433 Nyékladhaza, Kossuth u. 62.
(Nyékladhdza, Emod, Malyi, Onod)

I. és III. hét, 1-1 ora
szerda 11.45-12.45 ill.
szerda 12.00-13.00

Miskolci Jaras — Béces

3574 Bocs, Hosok tere 1.

(Bécs, Berzék, Kordom, Sajohidvég, Hernddnémeti,
Ujcsandlos)

I. és III. hét, 1-1 éra
szerda 10.15-11.151ll.
szerda 10.30-11.30

Miskolci Jaras — Fels6zsolca

3561 Fels6zsolca, Kassai u. 32.

(Felsézsolca, Alsozsolca, Sajolad, Sajépetri, Onga, Amét,
Gesztely, Séstéfalva)

III. hét, I ora
szerda 9.00-10.00

Miskolci Jaras — Gesztely

3715 Gesztely, Petofi u. 44,
(Gesztely, Sostéfalva, Hernadkak)

I. hét, 1 ora
szerda 9.00-10.00

Miskolci Jaras — Onga
3562 Onga, Jozsef Attila u. 5.

IL. hét, 1 ora
szerda 10.30-11.30

Miskolei Jaras — Alsézsolca
3571 Alsézsolca, Kossuth L. u. 104.

II. és IV. hét, heti 1-1 6ra
szerda 11.45-12.45 ill.
szerda 10.30-11.30

csaladterapia,
csaladkonzultacio,
csaladi dontéshozo
konferencia

Miskolc — Stratégiai csoport
3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

folyamatosan heti
munkaiddben, elézetes
egyeztetés alapjan

kapcsolattartasi {igyelet

Miskolc, Miskolci Jards — Arany Janos uti
Teriileti Szolgaltatasi Kézpont
3530 Miskole, Arany Janos u. 37.

péntek 12.00-18.00
szombat 8.00-18.00
eldzetes egyeztetest kdvetden

Miskole, Miskolci Jaras — Avasi Terdileti
Szolgaltatasi Kézpont
3529 Miskole, Szentgydrgy u. 42-44.

péntek 12.00-18.00
szombat 8.00-18.00
elézetes egyeztetést kovetden

Miskolc, Miskolci Jaras — Didsgydr-Vasgyari
Teriileti Szolgaltatasi Kzpont
3533 Miskolc, Jedlik Anyos u. 3/a.

péntek 12.00-18.00
szombat 8.00-18.00
elbézetes egyeztetést kdvetden

Miskolc, Miskolci Jaras — Kassai Terdileti
Szolgaltatasi Kdzpont
3526 Miskole, Kassai u. 19.

péntek 12.00-18.00
szombat 8.00-18.00
eldzetes egyeztetést kovetden

kérhazi szocialis munka

Miskole, Miskolei Jardss - MESZEGY],
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
3530 Miskolc, Szemere u. 5.

heti 40 6ra
megosztva intézményben, €s
a teriileten miikodd
korhazakban

készenléti szolgaltatds

Miskolc, Miskolci Jards - MESZEGYI

heti 128 6ra
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a nyltvatartasi 16t kovet6en

utcai-, és lakotelepi
szocialis munka

Miskole, Miskolci Jaras — Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont
3530 Miskolc, Szemere u. 5.

heti 40 6ra

52




€9

efuodopr
11911Z301 Yeupsepode[edaw

(TeABwIB[E STZOY|B[E) JUINIQ) UIqAUIWZII U

SBZOY[Be) 0ZONISA0S sellely ‘A SE}ESOJR[PEIESD ‘A UOUOJI[)) Seyei[es[ozs poy[niu eI 03139spyesd ¥ wneq
deu oy A :efjuodopi yeugsounzsFew sepode[eSow 1sgpenuINASs Zy
deu oY A9 ‘efjuodopt yausseoSow sepodeedow 1sppoyNUUNNAST
a1- 191- 3i- 193-
‘gNgespees) :ongaspe[es)
- 19%- 31- 9%
:QuBaspe[es) :0NBospees)
IeA3eA] ;ounodof yeugsepoyzolre) g[ea uoSezsioreAdely upleso redjodurel(e Ip[oginy ‘efesiediodwely
(W0 [rew-5 “Wyzsuola[el) :39sQ1eyIs[g
ISRZOJJBA ISBZOJ[BA :089souIl SBPOYZOLIE) 1O “0A19Y 1SEpPONZOoLR ], 2L pPYyoye]
S
¥
t
4
/ 1
12u T yesd Jodeqe 1pe[es)
SEIANYE (3psEpZED) nejosadey
JAnpuizu c
so2kalBapy iIspeo Apyeuniy | Sesi0z89a rejonsy uoyoy vy op! ‘AJay 1s9)9NZg 2a0u elfuy AU 1S9)9NZS AIN casg
| | | [—wgesosy |

| |

deu

O 1dVNLASE

ANTWZAINI

ILTTOFIWHIAAD ST IADADISZSADT ‘SITYID0ZS LLILISAADT IDTOMSIN

pPPPRIPW

‘s p

rwgzs TANV

1219 [919A BQSBLIBJUBA[IAN




12]]

‘WBZSUCJe[a ],

:AJowazs ouepefosadey]

jojejosodey 1AUWZIIU]




1. szamu melléklet
Egyiittmiikodési megallapodas
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére
Mely létrejott egyrészrél a Miskolei Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjéléti Intézmény
(tovabbiakban: MESZEGYT) 3530 Miskolc, Arany J. u. 37. csalad és gyermekjoléti szolgiltatast nyijto
Szolgaltatasi Kozpont (mint szolgaltatd)
Szolgdltatési Kozpont neve:
Szolgéltatdsi Kozpont cime:
Szolgaltatast nydjté csalddsegitd neve:
Szolgaltatast nyujté csalddsegitd elérhetdsége: Tel: Email:
masrészrol a
csalad és gyermekjoléti szolgiltatast igénybevevd

Neve: Szilletési név:

Anyja neve: Sziiletési helye, ideje:

Lakhelye: Tartézkodési helve:

Elérhetbsége: Tel: Email:
TAJ szam:

kozdtt, illetve
a csalad és gyermekj6léti szolgdltatast igénybe vevs torvényes képvisel6je

Neve:

Lakhelye: Tartézkoddsi helye:

Elérhetbsége: Tel: Email:
kozott.

Egyiittmiikddési megallapodas targya
A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe tartozd az 1993. évi 111. térvény (Szt.) 64.§-4ban, valamint az
1997. évi XXXI. torvény (Gyvt) 39.§-aban meghatirozott és a jelzett, illetve feltart problémak
kezeléséhez/megoldasahoz szitkséges szolgditatdsok igénybe vétele, a probléma(k) megolddsaban vald —
cselekvési terv szerinti - egylittmiikddés.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalma
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmat az 1993. évi I11. torvény (Szt.) 64.§., az 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt) 39.§-a, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6-18.§-a tartalmazza (melyrdl a tdjékoztatist jelen
Egyiittmiltkadési Megéllapodas melléklete tartalmaz.)

Nyilvintartas vezetése
A csalad és gyermekjoléti szolgalat igénybevevi nyilvantartds vezetésére kitelezett szolgaltatd. Az igénybe vevdi
nyilvantartds vezetésének szabdlyait és adattartalmat az 1993. évi IIL. térvény (Szt.) 18.§. — 24.§-a, valamint az
1997, évi XXXI. térvény (Gyvt.) 137.§ - 142.§-a hatarozza meg.
A szolgéltaté szakmai dokumentacid vezetésére kotelezett, melynek tartalmat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
7.sz. melléklete hatarozza meg.
A szolgaltaté az igénybe vevéi nyilvantartas adattartalmat, valamint a szakmai dokumentaciét, az Szt. és Gyvt.
adatkezelésre vonatkozé eldirdsai szerint kezeli, szigorian betartva a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabdlyokat,

Panaszjog gyakorlisa
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatdst igénybe vevé/tdrvényes képviseléje panasszal élhet, a szolgaltatd
intézmény/csalddsegitd részérél fenndlld kotelezettségek teljesitésével, azok elmulasztdsdval kapcsolatban, igy
kilgnosen:
- tajékoztatds elmulasztasa,
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- szolgaltatas korilményeit érintd kifogasok,

- azintézmény vezetdje, munkatdrsak részérdl szakmai, titoktartasi kistelezettség megszegése,

- azigénybe vevd személyiségi jogainak sérelme esetén.
A panaszt az intézmény (MESZEGYT) igazgat6janél széban vagy irisban lehet meg tenni (a szoban tett panaszrél
feljegyzés készil).
A panaszt az intézmény (MESZEGY]) igazgatdja vizsgélja ki. Az igazgatd a panasz megtételét6l szamitott 15
munkanapon beliil kdteles a panasztevét irdsban t4jékoztatni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl, a megtett
intézkedésekrl.
Amennyiben a panaszt tevé nem ért egyet a kivizsgdlas eredményével és az intézkedéssel, a kézhezvételtd]
szdmitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.
Az intézményben elldtott jogi és gvermekjogi képviseld miikodik, elérhetdsége a szolgéltatdsi kézpontban
megtalalhato.

A szolgaltatist igénybe vevd nyilatkozata
Alulirott, mint a csalad €s gyermekjoléti szolgéltatast igénybe vevé/torvényes képviseldje nyilatkozom arrél, hogy
a csalad és gyermekjo6léti szolgaltatas elemeirdl, tartalmarél, feltételeirdl, valamint az igénybevételhez kapcsolods
— jogszabaly altal eldirt — nyilvantartidsokrdl, valamint szakmai dokumentcidvezetési kotelezettségrol
tajékoztatast kaptam.
Tudomasul veszem, hogy az intézményi nyilvantartdshoz kételes vagyok adatokat szolgéltatni, valamint az
adataimban bekdvetkezett véltozasokrol a szolgaltatdt haladéktalanul tajékoztatni.
Nyilatkozom tovabbd arrdl, hogy a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe veszem és egyiittmiitkodok a
jelzett, ill. feltart probléma kezelésében.

Datum: ...

szolgaltatd
(Szt. 122/A. § alé tartoz6 esetekben)
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T4jékoztatas a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardél, a szolgaltatas tartalmi elemeirdl

1. Tajékoztatasi feladatai kérében .
» szocidlis és egyéb informaciokat gyiijt az igénybe vevdk tajékoztatasa érdekében,
s tajékoztatja az igénybe vevét jogairdl — élethelyzetétd] fiiggden — igénybe vehetd tdmogatdsi
formakrél, ellatdsokrol (a tamogatas, elldtds igénybe vételének modjarol, feltételeirdl).

2. Szocialis segité munka keretében

e segitséget nyujt a csaladban jelentkezd miikodési zavarok elhdritasaban, ellensilyozésdban,

s természetes tamaszok, erdforrasok, valamint szakmai szolgiltatdsok bevondsdval segiti a
problémak kezelését, ujabb problémak kialakulasinak megeldzését,

* koordindlja az esetkezelésben résztvevok (szakemberek, szolgaltatok) egylittmikddését,

e sziikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferencidt szervez,

»  sziikség szerint, de legal4bb hat havonta — az igénybe vevd bevonésdval — értékeli az esetkezelés
folyamatat,

e egyéni készségfejlesztést nyijt,

e csoportos készségfejlesztést szervez,

e szocialis, életvezetési és mentdlhigénés tanacsadast biztosit.

3. ENatisokhoz, szolgiltatisokhoz valé hozzijutas érdekében
s figyelemmel kiséri az igénybe vevit — személy, csaldd, gyermek veszélyezietd korlilményeket,
szolgaltatdsok, ellatdsok, tAmogatasok irdnti sziikségleteit,
s egyiittmikodik a teriileten talalhaté szolgiltatdkkal — az igénybe vevd szdmadra szilkséges —
ellatasok kozvetitése érdekében,
e segitséget nyljt a timogatdsok, elldtasok, szolgaltatdsok igényléseben,
e hozziférést biztosit — a csaldd és gyermekjéléti kozpontnal igénybe vehetd szolgéltatdsokhoz,
lgymint:
- kapcsolattartasi ligyelet
- jogi tandcsadas
- pszicholégiai tandcsadas
- csalddterapia, csalddkonzultacié
- mediacié

4. Prevencids tevékenység kirében
o veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszert mitkodtet az ellatasi teriiletén,
» szabadidds és kdzbsségi programokat szervez,
e adatbdzist miikodtet a telepitlésen elérhet$ szabadidds és kozosségi programokrol, mds szocialis
¢és gyermekjoléti ellatasokrdl, szolgaltatdsokrol.

5. Hivatalos ligyek intézése korében
o segitséget nyljt az igénybevevd hivatalos ligyeinek intézésében,
* tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségeird],
o gyambhivatal, valamint a csalad és gyermekjoléti kozpont felkérésére — a jogszabélyban rogzitett
esetekben — kornyezettanulmanyt készit,
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6. sz. melléklet
Belsd tartalom
1. A probléma definici6ja:

1.1. Elsédleges (hozott) probléma tipusa:

[.1.1. Eletvitel

1.1.2. Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak)
1.1.3. Lelki-mentélis

1.1.4. Gyermeknevelési

1.1.5. Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség

1.1.6. Magatartaszavar, teljesitményzavar

1.1.7. Anyagi

1.1.8. Foglalkoztatdssal kapcsolatos

1.1.9. Egészségkarosodds kdvetkezménye

1.1.10. Ugyintézéshez segitségkérés

1.1.11. Informéciokérés

1.1.1

1.2. Kézosen meghatarozott probléma:

2. Cselekvési terv:

csalddsegitd aldirasa az ellatast igénybe vevd alairdsa
3. Intézkedések:

Ellendrz6 személy neve:
Ellenérzés iddpontja:

............................................

ellendrzé személy alairasa

58




